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ВВЕДЕНИЕ

Тема «Маркетинговые исследования для продуктовых стратегий на примере рынка кофе» является актуальной, так как рынок кофе развит давно и довольно насыщен, но в последнее время ассортимент кофе постоянно обновляется и расширяется, помимо давно известных и крупных производителей появилось много неизвестных и мелких производителей, и потребитель зачастую теряется при выборе покупки. На рынке кофе существует уже около 200 наименований кофе, а потребитель не знаком со многими. А для того, чтобы таких ситуаций не возникало, появляется необходимость получения полной, достоверной информации о состоянии и тенденции развития рынка кофе в городе Тула. 

 Пищевая индустрия все более становится приближенной в отношении способов маркетинга к другим отраслям промышленности. Ориентация на массовый рынок сменяется ориентацией на конкретные группы потребителей по полу, возрасту, уровню доходов. При этом конкурентоспособность фирм все более определяется не только возможностью обновлять ассортимент выпускаемой продукции, но и уменьшением создать новую рыночную нишу. Для того, чтобы спокойно чувствовать себя на рынке необходимо еженедельно анализировать ситуацию, прогнозировать ее и стремиться опережать или хотя бы вовремя удовлетворять новые потребительские пожелания. Для этого же необходимо хорошо знать рынок, т.е. владеть маркетинговой информацией. Такую информацию получают в результате проведения маркетинговых исследования.

           Маркетинг – комплексная система организации производства и сбыта на фирменном уровне, ориентированная на возможно более полное удовлетворение спроса конкурентных потребителей и получение на этой основе прибыли.


Маркетинговые исследования – это сбор, обработка и анализ данных о рынке, конкурентах, потребителях, ценах, внутреннем потенциале предприятия в целях уменьшения неопределенности, сопутствующей принятию маркетинговых решений. Общенаучные и аналитико-прогностические методы являются основой таких исследований, а источниками информационного обеспечения – результаты кабинетных и полевых исследований (внутренние и внешние, собственные и платные, и др.).

Самое распространенное направление в маркетинговых исследованиях – это исследование рынка. Оно проводится с целью получения данных о рыночных условиях для определения деятельности предприятия. Без рыночных исследований невозможно систематически собирать, анализировать и сопоставлять всю информацию, необходимую для принятия важных решений, связанных с деятельностью на рынке, выбором рынка, определением объема продаж, прогнозированием и планированием рыночной деятельности.

Целью проведения данной работы является маркетинговое исследование для продуктовых стратегий на примере рынка кофе в городе Тула.

Главной задачей данного исследования является определение спроса и формирования предложения кофе на предприятиях розничной торговли г. Тула, причем необходимо установить соответствует ли спрос предложениям. Под спросом понимают желание и возможность населения купить кофе, а под предложением – саморегулируемый или обеспеченный государством выбор кофе. 
Ставятся следующие задачи:

- изучить методы маркетинговых исследований;

- рассмотреть методы оценки конкурентоспособности товаров и услуг;
- выявить предприятия торговли, осуществляющих реализацию кофе в городе Тула;

· проанализировать наличие в продаже кофе;

· дать анализ уровню цен на кофе в предприятиях торговли городе Тула;

Выполнение этих этапов может показать более полную картину рынка кофе в исследуемом районе и выявить тенденции его развития.


Данное исследование поможет получить достоверную информацию об основных параметрах этого рынка, о перспективах  и направления его развития. Также выявит спрос на кофе и формирования предложения в городе  Тула.

Результатом исследований маркетинга являются конкретные разработки, которые используются при выборе и реализации стратегии и тактики маркетинговой деятельности предприятия.

I. СТРУКТУРА МАРКЕТИНГОВЫХ ИССЛЕДОВАНИЙ 

Маркетинговые исследования – это сбор, обработка и анализ данных о рынке, конкурентах, потребителях, ценах, внутреннем потенциале предприятия в целях уменьшения неопределенности, сопутствующие принятию маркетинговых решений. Общенаучные и аналитико– прогностические методы являются основой таких исследований, а источниками информационного обеспечения – результаты кабинетных и полевых исследований.

Результатом исследований маркетинга являются конкретные разработки, которые используются при выборе и реализации стратегии и тактики маркетинговой деятельности предприятия.

Исследование рынка – самое распространенное направление в маркетинговых исследованиях. Как подчеркивают специалисты, без рыночных исследований невозможно систематически собирать, анализировать и сопоставлять всю информацию, необходимую для принятия важных решений, связанных с деятельностью на рынке, выбором рынка, определением объема продаж, прогнозированием и планированием рыночной деятельности. Объектами рыночного исследования являются тенденции и процессы развития рынка, включая анализ изменения экономических, научно-технических, демографических, экологических, законодательных и других факторов, а также структура и география рынка, его емкость, динамика продаж, барьеры рынка, состояние конкуренции, сложившаяся конъюнктура, возможности и риски. Основными результатами исследования рынка являются:

· прогнозы его развития, оценка конъюнктурных тенденций, выявление ключевых факторов успеха;

· определение наиболее эффективных способов ведения конкурентной политики на рынке и возможности выхода на новые рынки;

· осуществление сегментации рынков, т.е. выбор целевых рынков и рыночных ниш.

Исследование потребителей позволяет определить и исследовать весь комплекс побудительных факторов, которыми руководствуются потребители при выборе товаров (доходы, социальное положение, половозрастные признаки, образование). В качестве объектов выступают индивидуальные потребители, семьи, а также организации. Предметом исследования является мотивация поведения потребителей на рынке и определяющие ее факторы; в процессе исследования изучается структура потребления, обеспеченность товарами, тенденции покупательского спроса, анализируются процессы и условия удовлетворения основных прав потребителей. При этом появляется возможность разработать пути предоставления выбора потребителям. Цель такого исследования – сегментация потребителей, выбор целевых сегментов рынка.

Основная задача исследования конкурентов заключается в том, чтобы получит необходимые данные для обеспечения конкурентного преимущества на рынке, а также найти пути сотрудничества и кооперации с возможными конкурентами. С этой целью анализируются сильные и слабые стороны конкурентов, изучаются занимаемая ими доля рынка, реакция потребителей на маркетинговые средства конкурентов (совершенствование товара, изменение цен, товарные марки, проведение рекламных кампаний, развитие сервиса), изучаются материальный, финансовый, трудовой потенциал конкурентов, организация управления деятельностью. Результатом таких исследований становится выбор путей и средств достижения наиболее выгодного положения на рынке относительно конкурентов (лидерство, следование за лидером, избегание конкуренции), определение активных и пассивных стратегий обеспечения ценового преимущества или преимущества за счет качества предлагаемых товаров.

В целях получения сведений о возможных посредниках, с помощью которых предприятие будет в состоянии «присутствовать» на выбранных рынках, проводится изучение фирменной структуры рынка. Помимо коммерческих, торговых и иных посредников предприятие должно иметь правильное преставление о других своих «помощниках»: транспортно-экспедиторских, рекламных, страховых, юридических, финансовых, консультационных и других компаниях и организациях, создающих в  совокупности маркетинговую инфраструктуру рынка.

Главной целью исследования товаров является определение соответствия технико-экономических показателей и показателей качества товаров, обращающихся на рынках, запросам и требованиям, а также анализ их конкурентоспособности. Исследования товара позволяют получить самые полные и ценные с точки зрения потребителя сведения о потребительских параметрах изделия (дизайн, надежность, цену, эргономику, сервис, функциональность), а также данные для формирования наиболее удачных аргументов рекламной компании, выбора подходящих торговых посредников. Объекты исследования – потребительские свойства товаров – аналогов и товаров-конкурентов, реакция потребителей на новые товары, товарный ассортимент, упаковка, уровень сервиса, соответствии продукции законодательным нормам и правилам, перспективные требования потребителей. Результаты исследования дают возможность предприятию разработать собственный ассортимент товаров в соответствии с требованиями покупателей, повысить их конкурентоспособность, определить направления деятельности в зависимости от различных от различных стадий «жизненного цикла» изделий, разработать новые товары, модифицировать выпускаемые изделия, усовершенствовать маркировку, выработать фирменный стиль, определить способы патентной защиты.

Исследование цены направлено на определение такого уровня и соотношения цен, который бы позволял получать наибольшую прибыль при наименьших затратах (минимизация затрат и максимизация выгоды). В качестве объектов исследования выступают затраты на разработку, производство и сбыт товаров, степень влияния конкуренции, поведение и реакция потребителей на цены товара. В результате проведенных исследований выбирают наиболее эффективные соотношения «затраты – цены» (внутренние условия, издержки производства) и «цена – прибыль» (внешние условия).

Цель исследования товародвижения и продаж – определить наиболее эффективные пути, способы и средства быстрейшего доведения товара до потребителя и его реализации. Главными объектами изучения становятся торговые каналы, посредники, продавцы, формы и методы продажи, издержки обращения (сопоставление торговых расходов с размерами получаемой прибыли). Исследования включают также анализ функций и особенностей деятельности различных типов предприятий оптовой и розничной торговли, выявление их сильных и слабых сторон, характера сложившихся взаимоотношений с производителями. Такие сведения позволяют определить возможности увеличения товарооборота предприятия, оптимизировать товарные запасы, разработать критерии выбора эффективных каналов товародвижения, разработать приемы продажи товаров конечными потребителями.

Исследование системы стимулирования сбыта и рекламы – также одно из важнейших направлений маркетинговых исследований, цель которых – выявить, как, когда и с помощью каких средств лучше стимулировать сбыт товаров, повысить авторитет товаропроизводителя на рынке, успешно осуществлять рекламные мероприятия. В качестве объектов исследования выступают: поведение поставщиков, посредников, покупателей, эффективность рекламы, отношение потребительской общественности, контакты с покупателями. Результаты исследования позволяют выработать политику «паблик рилейшнз», создать благоприятное отношение к предприятию, его товарам (сформировать имидж), определить методы формирования спроса населения, воздействия на поставщиков и посредников, повысить эффективность коммуникационных связей, в том числе рекламы.

Исследование рекламы предполагает апробацию средств рекламы (предварительное испытание), сопоставление фактических и ожидаемых результатов от рекламы, оценку продолжительности воздействия рекламы на потребителей, позволяет принимать решения по активизации рекламных кампаний, вести поиск новых средств воздействия на потребителя, повышения его интереса к продукции предприятия.

Стимулирование продвижения товара на рынок касается не только рекламы, но и других сторон политики предприятия по сбыту, в частности, конкурсов, скидок, премий, награждений и других льгот, которые могут активно применяться предприятием, в их взаимодействии с покупателями, поставщиками, посредниками.

Цель исследования внутренней среды предприятия – определение реального уровня конкурентоспособности предприятия в результате сопоставления соответствующих факторов внешней и внутренней среды. Именно здесь нужно получить ответ на вопрос, что нужно сделать, чтобы деятельность предприятия была полностью адаптирована к динамично развивающимся факторам внешней среды.

Маркетинг, как подчеркивают многие специалисты, является не столько чисто теоретической, сколько преимущественно практической дисциплиной, которая возникла и развивалась как результат хозяйственной деятельности в условиях рынка. Вместе с тем, используя передовые достижения науки для решения широкого диапазона задач маркетинговой деятельности, он представляет собой своего рода арсенал современных приемов и методов различных научных дисциплин. Методологическую основу маркетинговых исследований составляют общенаучные, аналитико-прогностические методы, приемы, заимствованные из различных областей знаний.

Таблица 1-
Система методов исследований в маркетинге.

	Общенаучные методы
	Аналитико-прогностические методы
	Методические приемы, заимствованные из разных областей знаний

	Системный анализ

Комплексный подход

Программно-целевое планирование
	Линейное программирование

Теория массового обслуживания

Теория связи

Теория вероятности

Сетевое планирование

Метод деловых игр

Экономико-статистические методы, функционально-стоимостной анализ

Экономико-математическое моделирование

Метод экспертных оценок
	Социологические

Психологические

Антропологические

Экологические

Эстетические

Дизайнерские


Системный анализ находит широкое применение в маркетинговых исследованиях, поскольку позволяет рассматривать любую рыночную ситуацию как некий объект для изучения с большим диапазоном внутренних и внешних причинно-следственных связей. Так, изменения на рынке потребительских товаров могут быть причиной, с одной стороны, изменений внешних процессов, происходящих в сфере рынка средств производства, финансового и международного рынков, а с другой – внутренних процессов: изменений в развитии рынков отдельных тесно взаимосвязанных товаров.

Комплексный подход позволяет исследовать рыночную ситуацию, рассматривая ее как объект, имеющий разные проявления. Например, проблематика рынка отдельного товара может быть связана с изменением спроса, товарного предложения или цены, т.е. с такими аспектами исследуемого объекта, с помощью которых можно определить и принять стратегические и тактические решения выхода из создавшейся ситуации.

Системный анализ и комплексный подход тесно взаимосвязаны и, по существу, не могут быть реализованы один без другого. Однако в конкретной ситуации необходимо исследовать, во-первых, все ее взаимосвязи (внутренние и внешние), а во-вторых, все стороны и аспекты ее проявления (структура, объем).

Программно-целевое планирование широко используется при выработке и реализации стратегии и тактики маркетинга. Более того, можно сказать, что маркетинг – это и есть программно-целевой подход к сфере рынка, на основании которого строится вся плановая маркетинговая деятельность на предприятии (программы или планы маркетинга).

Линейное программирование как математический метод для выбора наиболее благоприятного решения применяется в маркетинге, например, при разработке более выгодного ассортимента в условиях ограниченных ресурсов.

Метод сетевого планирования дает возможность регулировать последовательность и взаимозависимость отдельных видов работ или операций в рамках какой-либо программы, позволяет четко фиксировать основные этапы работы, определять сроки их выполнения, разграничить ответственность, экономить затраты, предусматривать возможные отклонения.

Для комплексного решения задач, связанных с повышением качества продукции, и одновременной экономии материальных и трудовых ресурсов используется метод функционально-стоимостного анализа. Применение этого анализа позволит предприятиям вести поиск таких рациональных решений в области конструирования, технологии, организации производства и обслуживания продукции, которые обеспечат ее повышенную конкурентоспособность.

В исследованиях и разработках маркетинга активно используются методические приемы, заимствованные из других областей знания. Так, наибольшая связь прослеживается с такими науками, как социология и психология, поскольку особое внимание уделяется мотивации поведения потребителей на рынке и факторами, влияющими на него, восприятию потребителями рекламных мероприятий, образа товара. Социологические методы (анкетирование, «панельные» обследования и т.п.) позволяют исследовать процессы распространения информации на рынке, выявлять отношение потребителей к нововведениям, изучать развитие различных сфер жизнедеятельности человека, его ценностных ориентации.

В маркетинговых исследованиях нашли применение и антропологические приемы, позволяющие на основе знаний национальных культур и уровня жизни разных народов лучше изучить рыночную сферу. Антропологические измерения используются также при моделировании ряда потребительских товаров.

1.2. Методы оценки конкурентоспособности товаров и услуг
Смешанный метод позволяет выразить способность товара конкурировать в определенных условиях рынка через комплексный количественный показатель – коэффициент конкурентоспособности:
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где i = 1, …, n – число параметров продукции, участвующих в оценке;

j = 1,…, n – виды продукции;

Li – коэффициент важности (значимости) по сравнению с остальными существенными параметрами продукции;

Pij – конкурентоспособное значение i-го параметра для j-ой продукции;

Pin – желаемое значение i-го параметра, которое позволяет полностью удовлетворить потребность показателя;
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, если увеличение значения параметра Pij способствует росту конкурентоспособности продукции (например, надежности, производительности изделия и т.д.);
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, если увеличение значения параметра Pij приводит к снижению конкурентоспособности продукции (например, вес, габарит, цена и др.).

Иными словами мы с помощью цифр можем охарактеризовать конкурентоспособность товара по отношению к другим товарам. Сопоставление продукции ведется по таблице сравнения параметров. В результате сравнения одним из методов (дифференциального, комплексного или смешанного) дается одно из следующих заключений:

· продукция конкурентоспособна на данном рынке в сравниваемом классе изделий;

· продукция обладает низкой конкурентоспособностью в сравниваемом классе изделий на данном рынке;

· продукция полностью неконкурентоспособна в сравниваемом классе изделий на данном рынке.

Заключение дополняется выводами о преимуществах и недостатках оцениваемой продукции по сравнению с аналогами, а также предложениями о мерах, которые должны быть приняты для улучшения положения ее на рынке.

Исследуемые методы оценки конкурентоспособности легли в основу Маркетинговые исследования для продуктовых стратегий на примере рынка кофе.
2. АНАЛИЗ РЕАЛИЗАИИ КОФЕЙНЫХ ИЗДЕЛИЙ В ГОРОДЕ ТУЛА
2.1. Выявление предприятий торговли осуществляющих реализацию кофейных изделий в городе Тула

Работа любого предприятия на конкурентном рынке должна быть нацелена на наиболее полное удовлетворение нужд потребителей в том или ином товаре народного потребления. Иначе говоря, каждая единица произведенного товара должна быть реализована. Промежуточное звено между производством и потреблением – торговля, а в контексте нашего исследования – розничная торговая сеть кофейной продукцией.


 В процессе маркетингового исследования была получена информация 
в городе Тула. Обследованию подверглись 50 розничных торговых предприятий  города (таблица 2).

Таблица 2-
Анализ предприятий торговли, осуществляющих реализацию 

кофейных изделий в городе Тула.

	Магазины
	В т.ч. реализуют ТНП
	Адрес
	Форма собственности
	Тип магазина
	Уровень специализации

	А
	Б
	В
	Г
	Д
	Е

	1. «Продукты»
	да
	ул. Пролетарская,22-а
	ООО
	продукты
	единичная продажа

	2. «Элен»
	да
	ул. Шухова,26
	ИП
	продукты
	единичная продажа

	3. «Каравай»
	да
	ул. Высотная 9
	ООО
	продукты
	отдел

	Продолжение таблицы 2

	А
	Б
	В
	Г
	Д
	Е

	4. «Командор»
	да
	ул. Высотная 3
	ИП
	продукты
	единичная продажа

	5. «Продукты»
	да
	ул. Юшкова 8И
	ИП
	продукты
	единичная продажа

	6. «Радуга»
	да
	пр. Октябрьская,216 
	ИП
	продукты
	единичная продажа

	7. «Продукты»
	да
	ул. Октябрьская, 57
	ИП
	продукты
	единичная продажа

	8. «Тройка»
	да
	ул. Киренского 25
	ИП
	продукты
	единичная продажа

	9. «Каравай»
	да
	ул. Словцова 9А
	ООО
	продукты
	единичная продажа

	10. «Мариана»
	да
	ул. 2-я.Хабаровская 1
	ИП
	продукты
	единичная продажа

	11. «Студенческий»
	да
	ул. Киренского 13И
	ИП
	продукты
	единичная продажа

	12. «Продукты»
	да
	ул. Карпова,69
	ТПО
	продукты
	единичная продажа

	13. «Белорусский»
	да
	ул. Октябрьская,207
	ИП
	продукты
	единичная продажа

	14. «Люкс»
	да
	Ул. Тотмина 20А
	ИП
	продукты
	единичная продажа

	15. «Билена»
	да
	Ул. Юшкова 4А
	ИП
	продукты
	единичная продажа

	16. «Продукты»
	да
	Ул. Киренского 58
	АО
	продукты
	единичная продажа

	17. «Каспий»
	да
	Ул.Киренского 11
	ООО
	смешанный
	единичная продажа

	18. «У Иваныча»  
	да
	Ул.Копылова 72
	ООО
	смешанный
	отдел

	19. «SPAR»
	да
	Ул. Металлургов,82
	ООО
	продукты
	единичная продажа

	20. «На Высотной»
	да
	Ул. Высотная 13А
	ЧП
	продукты
	единичная продажа

	21. «Кум-Тигей»
	да
	Ул. Мечникова 46А
	ООО ПК
	продукты
	единичная продажа

	22. «Ивушка»
	да
	ул. Новосибирская 56
	ООО
	продукты
	единичная продажа

	23. «Продукты»
	да
	ул.Новосибирская 64Б
	ООО
	продукты
	единичная продажа

	24. «Троян»
	да
	ул. Курчатого 66А
	ООО
	смешанный
	отдел

	25. «Молоко+»
	да
	ул. Курчатого 15Б
	ООО
	продукты
	единичная продажа

	26. «Продукты»
	да
	ул.Высотная 16
	ООО
	продукты
	отдел

	27. «Роза»
	да
	ул. Гусарово 7Б
	ИП
	продукты
	отдел

	28. «Продукты»
	да
	ул. Киренского 13
	АО
	супермаркет
	отдел

	

	А
	Б
	В
	Г
	Д
	Е

	29. «Рубин»
	да
	ул. Киренского 15Г
	ООО
	универсам
	единичная 

	30. «Грант»
	да
	ул. Мирошниченко 30А
	АО
	продукты
	единичная продажа

	31. «Тигр»
	да
	ул. Калинина 63А 
	ООО
	универсам
	отдел

	32. «Гавань»
	да
	ул. Гусарово 60А
	ИП
	продукты
	единичная продажа

	33. «Серебряный»
	да
	ул.Высотная 19Г
	ИП
	продукты
	единичная продажа

	34. «Глобус»
	да
	улА.Шипунова,1-а 6
	ИП
	продукты
	единичная продажа

	35. «Империя»
	да
	ул. Новосибирская 43А
	ООО
	продукты
	единичная продажа

	36. «Гастроном 1»
	да
	Пр. Свободный 57
	ЗАО
	смешанный
	единичная продажа

	37. «Макс»
	да
	ул. Калинина 35Б
	ООО
	смешанный
	единичная продажа

	38. «Новоселовский»
	да
	ул. Калинина 35
	ООО
	смешанный
	единичная продажа

	39. «Пятёрочка»
	да
	ул. Калинина 55А
	ИП
	продукты
	единичная продажа

	40. «Радуга»
	да
	ул. Гусарова 7Г
	ИП
	смешанный
	единичная продажа

	41. «Россия»
	да
	ул. Мирошниченко 2
	ИП
	продукты
	единичная продажа

	42. «Дикси»                                                                           
	да
	ул. Ясногорская16
	ОАО
	продукты
	единичная продажа

	43. «Рамстор»
	да
	ул. Телевизорная 1
	ОАО
	продукты
	единичная продажа

	44. «Пятёрочка»
	да
	ул. Центральная75
	ОАО
	универсам
	отдел

	45. «Дуэт»
	да
	ул. Новосибирская 75Б
	ЧП
	продукты
	единичная продажа

	46. «Дионис»
	да
	ул. Ленина,41
	ИП
	продукты
	единичная продажа

	47. «Дионис»
	да
	ул. Первомайская, 10
	ИП
	продукты
	единичная продажа

	48. «Триада»
	да
	ул. Калинина 45Г
	ИП
	продукты
	единичная продажа

	49. «Дионис»
	да
	ул. Курковая, 9


	ОАО
	универсам
	единичная продажа

	50. «Продукты»
	да
	Промышленный переулок, 38
	ПК
	продукты
	единичная продажа



В настоящее время на рынке исследуемого района действуют предприятия различной организационно-правовой формы собственности (таблица 3). В том числе наибольшее число предприятий зарегистрированы индивидуальные предприниматели (46 % предприятий) и 34 % - как общества с ограниченной ответственностью. При этом укажем, что обследование затронуло ларьки о павильоны. Другие формы собственности не превысили в отдельности и 10 % от общего числа предприятий, к ним относятся акционерные общества (8 %), акционерные общества (также 8 %) и производственные кооперативы ПК, которое составило 4 % от общего числа предприятий.
Таблица 3-
Анализ предприятий по формам собственности.

	Форма собственности
	Выявлено предприятий, шт.
	Удельный вес, %

	А
	1
	2

	ООО
	17
	34

	ОАО
	4
	8

	АО
	4
	8

	ИП
	23
	46

	ПК
	2
	4

	Итого
	50
	100,0



В ходе маркетинговых исследований в городе Тула было замечено разнообразие типа магазинов. Основной тип обследуемых предприятий – «продукты» (76 %), также были выявлены смешанные магазины – 7 предприятий (14 %), реже всего встречались универсамы – 4 магазина (или 8 %) и супермаркеты – 2 %.

Таблица 4-
Анализ предприятий, реализующих кофе и кофейную продукцию

 в зависимости от типа магазина.

	Тип магазина
	Выявлено предприятий, шт.
	Удельный вес, %

	А
	1
	2

	Продукты
	38
	76

	Супермаркет
	1
	2

	Смешанный
	7
	14

	Универсам
	4
	8

	Итого
	50
	100,0
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Наглядно типы предприятий, реализующих кофе и кофейную продукцию, показаны на рис. 1
Рис.1 - Структура розничных торговых предприятий, реализующих кофе и кофейную продукцию, в зависимости от типа магазина.

С точки зрения специализации предприятий, реализующих кофе и кофейную продукцию, выделяют три группы:

· специализированные магазины;

· предприятия, имеющие специализированный отдел по реализации кофе и кофейной продукции;

· неспециализированные предприятия, осуществляющие единичные продажи ассортиментных разновидностей исследуемой группы (табл. 5).

Таблица 5-
Анализ предприятий по уровню специализации.

	Уровень специализации
	Выявлено предприятий, шт.
	Удельный вес, %

	А
	1
	2

	Отдел
	8
	16

	Единичная
	42
	84

	Специализированная
	0
	0

	Итого
	50
	100



Уровень специализации торговли кофе и кофейной продукцией (доля специализированных магазинов в общем количестве реализующих данный вид продукции) составляет 0%. Это объясняется тем, что ни одно торговое предприятие (50 ед.) не специализируется по продаже кофе и кофейной продукции, т.е. кофейная продукция является дополнительной группой предлагаемого к продаже ассортимента. Доминирующую часть торговых предприятий (84 %) -  неспециализированные предприятия, осуществляющие единичную продажу исследуемой группы и всего 8 предприятий (или 16 %) занимаются реализацией кофе в отделах.


Данные таблицы 5 представлены на рис. 2
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Рис. 2-Структура розничных торговых предприятий, реализующих кофе и кофейную продукцию, по уровню специализации.


Во всех предприятиях был детально изучен ассортимент предлагаемого кофе и кофейных изделий. Данные заносились в табл. 6, где отразилась их динамика.

Таблица 6-
Анализ выявленных предприятий торговли, осуществляющих реализацию 

кофе и кофейной продукции городе Тула
, в разрезе видового ассортимента.

	Ассортимент
	Всего обследовано предприятий, шт.
	В т.ч. реализуют ТНП
	В т.ч. по уровню специализации, шт.

	
	
	Количество, шт.
	Удельный вес, %
	Единичная продажа
	отдел
	Специализи-

рованная торговля

	А
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Растворимый кофе

	Продолжение табл.6

	А
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1. Натуральный
	50
	50
	100
	42
	8
	-

	1.1. неароматизированный
	50
	50
	100
	42
	8
	-

	- гранулированный
	50
	20
	40
	12
	8
	-

	- порошковый
	50
	32
	64
	26
	6
	-

	- фриз - драйз
	50
	10
	20
	2
	8
	-

	- жидкий
	50
	-
	-
	-
	-
	-

	- в таблетках
	50
	-
	-
	-
	-
	-

	- эспрессо
	50
	-
	-
	-
	-
	-

	1.2. ароматизированный
	50
	-
	-
	-
	-
	-

	- гранулированный
	50
	-
	-
	-
	-
	-

	- порошковый
	50
	-
	-
	-
	-
	-

	- фриз - драйз
	50
	-
	-
	-
	-
	-

	- жидкий
	50
	-
	-
	-
	-
	-

	- в таблетках
	50
	-
	-
	-
	-
	-

	2. Ненатуральный                  (с добавками)
	50
	48
	96
	41
	7
	-

	2.1. ароматизированный
	50
	30
	60
	23
	7
	-

	- пакетированный, готовый к употреблению
	50
	30
	60
	23
	7
	-

	- порошковый
	50
	-
	-
	-
	-
	-

	- жидкий
	50
	-
	-
	-
	-
	-

	2.2. неароматизированный
	50
	20
	40
	13
	7
	-

	- пакетированный, готовый к употреблению
	50
	20
	40
	13
	7
	-

	- жидкий
	50
	-
	-
	-
	-
	-

	- эспрессо
	50
	-
	-
	-
	-
	-

	Кофе натуральный

	1. В зернах
	50
	18
	36
	10
	8
	-

	1.1. с кофеином
	50
	18
	36
	10
	8
	-

	1.2. без кофеина
	50
	-
	-
	-
	-
	-


	 2. Молотый
	50
	20
	40
	12
	8
	-

	2.1. с кофеином
	50
	20
	40
	12
	8
	-

	Продолжение табл.6

	А
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	2.2. без кофеина
	50
	-
	-
	-
	-
	-

	Кофейные растворимые напитки

	1. с добавлением натурального кофе
	50
	8
	16
	6
	2
	-

	2. без натурального кофе
	50
	8
	16
	6
	2
	-

	3. с цикорием
	50
	9
	18
	5
	4
	-


По полученным данным, которые сведены в табл. 6, подведем итоги: абсолютно во всех предприятиях торговли района широко представлен ассортимент растворимого кофе. Причем нужно заметить, что реализовался как натуральный растворимый кофе (в 50 предприятиях торговли или 100 %), так и ненатуральный (с добавками) растворимый кофе – 48 предприятий (или 96 %). Из натурального растворимого кофе было представлено только неароматизированное кофе, ароматизированного же растворимого кофе не реализовали ни в одном предприятии торговли. Если рассмотреть представленные виды кофе по способу изготовления, то видна такая ситуация:

· в 32 предприятиях торговли (или 64 %) имелся в наличии порошковый растворимый кофе, это объясняется тем, что он является самым дешевым из всех видов растворимого кофе и пользуется наибольшим спросом у средних слоев населения;

· в 20 магазинах (или 40 % соответственно) реализовался гранулированный кофе;

· только в 10 магазинах реализовали кофе, изготовленное методом фриз-драйз, небольшое количество магазинов реализующих это кофе объясняется его дороговизной, что делает его не доступным для многих слоев населения;

· жидкий кофе и кофе в пакетиках в магазинах не представлен.

Что касается ненатурального кофе, то он представлен в большинстве ароматизированным пакетированным (готовым к употреблению) – в 60 % (или 30 предприятиях торговли), неароматизированный пакетированный кофе имелся в наличии только в 20 предприятиях торговли. Порошковый и жидкий неароматизированный кофе отсутствовал во всех магазинах.

Рассмотрим предприятия, реализующие натуральный кофе:

· 18 магазинов (или 36 %) реализуют кофе в зернах;

· чуть больше (20 предприятий или 40 %) молотый кофе. 

Причем все виды натурального кофе с кофеином.

Меньше всего предприятий торговли имели в наличии кофейные растворимые напитки, это связано с небольшим спросом на них у населения, хотя они и являются самыми дешевыми. Одинаковое количество предприятий (8 или 16 % соответственно) имели в продаже кофейные напитки с добавлением натурального кофе, так и без натурального кофе, а 9 магазинов предлагали к продаже кофейные напитки с цикорием.

Также нужно заметить, что в специализированных отделах предлагались в основном все виды кофе, но их доля в общем числе обследуемых предприятий очень мала. Большая часть продукции осуществляет единичную продажу (павильоны и ларьки). Они  представлены большим числом, но предлагают узкий спектр кофейной продукции, поэтому это не дает возможности полноценного выбора потребителю.


По этим данным видно, что у нас не распространена отдельная продажа кофе (т.е. специализированные магазины), это связано с тем, что большинство товаров импортного производства, и делать специализированные магазины в данное время не выгодно, так как необходима стабильность поставок товара, который приобретается за валюту. 

Проведем исследование динамики наличия кофе в предприятиях торговли  города Тула в период за три месяца.  

2.2. Анализ наличия в продаже кофе в городе Тула 

Исследованные в городе Тула торговые предприятия обследовались на наличие в продаже кофе. Полученные данные за13.01.2020. – 13.03.2020 г. были занесены в табл.7, где и отразилась их динамика.

Таблица 7-
Анализ динамики наличия в продаже кофе в предприятиях торговли городе Тула 
	Ассортимент
	Всего обследовано предприятий
	13.01.2020 
	13.23.2020 
	13.03.2020 

	
	
	В т.ч. имеют в наличии, шт.
	 Удельный вес, %
	В т.ч. имеют в наличии, шт.
	 Удельный вес, %
	В т.ч. имеют в наличии, шт.
	 Удельный вес, %

	А
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Растворимый кофе

	1. Натуральный
	50
	50
	100
	50
	100
	50
	100

	1.1. неароматизированный
	50
	50
	100
	50
	100
	50
	100

	- гранулированный
	50
	20
	40
	22
	44
	22
	44


	 - порошковый
	50
	32
	64
	32
	64
	33
	66

	- фриз - драйз
	50
	10
	20
	13
	26
	14
	28

	- жидкий
	50
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	- в таблетках
	50
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	- эспрессо
	50
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	1.2. ароматизированный
	50
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	- гранулированный
	50
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	- порошковый
	50
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	- фриз - драйз
	50
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	- жидкий
	50
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	- в таблетках
	50
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	2. Ненатуральный                  (с добавками)
	50
	48
	96
	50
	100
	50
	100

	2.1. ароматизированный
	50
	30
	60
	30
	60
	30
	60


Продолжение табл.7

	А
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	- пакетированный, готовый к употреблению
	50
	30
	60
	30
	60
	30
	60

	- порошковый
	50
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	- жидкий
	50
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	2.2. неароматизированный
	50
	20
	40
	21
	42
	24
	48

	- пакетированный, готовый к употреблению
	50
	20
	40
	21
	42
	24
	48

	- жидкий
	50
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	- эспрессо
	50
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Кофе натуральный

	1. В зернах
	50
	18
	36
	20
	40
	20
	40

	1.1. с кофеином
	50
	18
	36
	20
	40
	20
	40

	1.2. без кофеина
	50
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	2. Молотый
	50
	20
	40
	20
	44
	22
	44

	2.1. с кофеином
	50
	20
	40
	20
	44
	22
	44

	2.2. без кофеина
	50
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Кофейные растворимые напитки

	1. с добавлением натурального кофе
	50
	8
	16
	8
	16
	9
	18

	2. без натурального кофе
	50
	8
	16
	10
	20
	10
	20

	3. с цикорием
	50
	9
	18
	13
	26
	13
	26



Следует отметить, что за анализируемый период, ситуация наличия в магазинах кофе и кофейной продукции может быть оценена как стабильная: не наблюдалось резкого увеличения (уменьшения) числа (доли) магазинов, имеющих в продаже данный товар. Это объясняется тем, что кофе является продуктом не первой необходимости, следовательно, спрос на данный товар невысокий, поэтому небольшой товарный запас делает ассортимент стабильным. Анализируя абсолютное изменение числа предприятий, имеющих в наличии данный товар, нужно заметить, что наблюдалась только тенденция увеличения ассортимента в предприятиях торговли. Так, например, самое большое увеличение количества магазинов, реализующих растворимый натуральный кофе, пришлось на кофе, изготовленный методом фриз-драйз, его стали продавать на 4 предприятия больше и доля предприятий торговли составила 28 % (или 14 предприятий), гранулированный кофе и порошковый стали реализовать на 4 и 5 % предприятий больше и доля их составила 44 % и 66 % соответственно. Что же касается ненатурального кофе, то максимальное изменение (на 8 %) приходится на неароматизированный пакетированный кофе. Доля предприятий, реализующих это кофе на конец исследования составила 48 %. Рассмотрев изменение числа предприятий, реализующих натуральное кофе, видно, что их количество увеличилось на 4 %, и доля магазинов, реализующих кофе в зернах и молотый на конец исследования составила 40 % и 44 % соответственно. Что же касается кофейных напитков, то максимальное увеличение числа магазинов, пришлось на напитки с цикорием, на 4 предприятия (их доля составила 26 %), чуть меньше (на 1 и 2 предприятия) увеличилось число предприятий, реализующих кофейные напитки с добавлением натурального кофе и без него соответственно. Доля этих магазинов на конец исследования составила 18  и 20 % соответственно. 
Таблица 8-
Анализ частоты наличия в продаже кофе в предприятиях торговли городе Тула, в ходе проведенного исследования.

	Ассортимент
	На начало исследования
	На конец исследования
	Абсолютное изменение

	
	Предприятия, имеющие в наличии, шт.
	Удельный вес, %
	Предприятия, имеющие в наличии, шт.
	Удельный вес, %
	Предприятия, имеющие в наличии, шт.
	Удельный вес, %

	А
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Растворимый кофе

	1. Натуральный
	50
	100
	50
	100
	0
	0

	Продолжение табл.8

	А
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1.1. неароматизированный
	50
	100
	50
	100
	0
	0

	- гранулированный
	20
	40
	22
	44
	2
	4

	- порошковый
	32
	64
	33
	66
	1
	2

	- фриз - драйз
	10
	20
	14
	28
	4
	8

	- жидкий
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	- в таблетках
	-
	-
	-
	-
	-
	-


	 - эспрессо
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	1.2. ароматизированный
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	- гранулированный
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	- порошковый
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	- фриз - драйз
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	- жидкий
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	- в таблетках
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	2. Ненатуральный                  (с добавками)
	48
	96
	50
	100
	2
	4

	2.1. ароматизированный
	30
	60
	30
	60
	0
	0

	- пакетированный, готовый к употреблению
	30
	60
	30
	60
	0
	0

	- порошковый
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	- жидкий
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	2.2. неароматизированный
	20
	40
	24
	48
	4
	8

	- пакетированный, готовый к употреблению
	20
	40
	24
	48
	4
	8

	- жидкий
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	- эспрессо
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Кофе натуральный

	1. В зернах
	18
	36
	20
	40
	2
	4

	1.1. с кофеином
	18
	36
	20
	40
	2
	4

	1.2. без кофеина
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	2. Молотый
	20
	40
	22
	44
	2
	4

	2.1. с кофеином
	20
	40
	22
	44
	2
	4

	2.2. без кофеина
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Продолжение табл.8

	А
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Кофейные растворимые напитки

	1. с добавлением натурального кофе
	8
	16
	9
	18
	1
	2

	2. без натурального кофе
	8
	16
	10
	20
	2
	4

	3. с цикорием
	9
	18
	13
	26
	4
	8



Завершая анализ наличия в продаже кофе и кофейной продукции, следует отметить, что большой интерес представляет мнение потребителей и торговых работников относительно наличия продукции в магазинах города. Для этого было опрошено 100 покупателей и 50 торговых работников, полученные данные были сведены в таблицы 9-10.

Таблица 9-
Анализ чистоты наличия в продаже кофе в предприятиях торговли городе Тула, по мнению торговых работников.
	Ассортимент
	Имеются в продаже

	
	постоянно
	часто
	периодически
	редко
	никогда

	А
	1
	2
	3
	4
	5

	РАСТВОРИМЫЙ КОФЕ:
	
	
	
	
	

	1. Натуральный
	-
	-
	-
	-
	-

	1.1. неароматизированный
	100
	-
	-
	-
	-

	- гранулированный
	56
	44
	-
	-
	-

	- порошковый
	64
	36
	-
	-
	-

	- фриз - драйз
	12
	28
	26
	34
	-

	- жидкий
	-
	-
	-
	-
	100

	- в таблетках
	-
	-
	-
	-
	100

	- эспрессо
	-
	-
	-
	-
	100

	1.2. ароматизированный
	-
	-
	-
	-
	100

	- гранулированный
	-
	-
	-
	-
	100

	- порошковый
	-
	-
	-
	-
	100

	Продолжение табл.9

	А
	1
	2
	3
	4
	5

	- фриз - драйз
	-
	-
	-
	-
	100

	- жидкий
	-
	-
	-
	-
	100

	- в таблетках
	-
	-
	-
	-
	100

	1. Ненатуральный                  

(с добавками)
	86
	14
	-
	-
	-

	2.1. ароматизированный
	66
	34
	-
	-
	-

	- пакетированный, готовый к употреблению
	66
	34
	-
	-
	-

	- порошковый
	-
	-
	-
	-
	100

	- жидкий
	-
	-
	-
	-
	100

	2.2. неароматизированный
	66
	34
	-
	-
	-

	- пакетированный, готовый к употреблению
	66
	34
	-
	-
	-

	- жидкий
	-
	-
	-
	-
	100

	- эспрессо
	-
	-
	-
	-
	100

	КОФЕ НАТУРАЛЬНЫЙ:
	
	
	
	
	

	1. В зернах
	8
	-
	40
	44
	8

	1.1. с кофеином
	8
	-
	40
	44
	8

	1.2. без кофеина
	-
	-
	-
	-
	-

	2. Молотый
	12
	4
	20
	58
	6

	2.1. с кофеином
	12
	4
	20
	58
	6

	2.2. без кофеина
	-
	-
	-
	-
	-

	КОФЕЙНЫЕ НАПИТКИ:
	
	
	
	
	

	1. с добавлением натурального кофе
	8
	20
	40
	28
	4

	2. без натурального кофе
	8
	12
	44
	12
	4

	3. с цикорием
	4
	20
	62
	10
	4


Анализ анкет торговых работников выявил следующую ситуацию наличия кофе в предприятиях торговли городе Тула. Как видно из таблицы 9, самый популярный вид кофе считается растворимый. Сегодня он является непременным товаром каждого продовольственного магазина, так как все 50 торговых работника отнесли его к постоянно имеющемуся товару. Причем нужно заметить, что максимальное количество опрошенных (64 %) считают, что постоянно находится в продаже порошковый растворимый кофе, 56 % - гранулированный и всего 12 % опрошенных – кофе, изготовленный методом фриз-драйз. А часто имеется в продаже, по мнению торговых работников гранулированный, что подтверждают 44 % работников торговли, порошковый – 36 % и фриз-драйз – 28 % опрошенных. Периодически появляется в продаже только кофе фриз-драйз, так считают 26 % торговых работников, а в 34 % магазинах тот же вид кофе появляется редко. Что касается таких видов кофе как: жидкий, в таблетках, все виды ароматизированного, то они во всех предприятиях торговли Свердловского района г. Красноярска никогда не появлялись в продаже.

По наличию ненатурального растворимого кофе складывается следующая ситуация: пакетированный как ароматизированный, так и неароматизированный имеется в продаже в 66 % магазинов постоянно и лишь в 34 % магазинов часто. Ненатуральный растворимый кофе: порошковый, жидкий и экспрессо отсутствует во всех магазинах. 

Относительно кофе натурального наибольшее число работников торговли (44 %) считают, что кофе в зернах появляется в продаже редко, 40 % считают, что этот же вид кофе появляется в продаже периодически. По мнению 8 % из опрошенных кофе в зернах имеется постоянно и такое же количество работников (8 %) говорят об отсутствии данного вида кофе. 

По молотому кофе 58 % продавцов ответили, что этот кофе бывает в продаже редко, а 20 % считают, что периодически, 12 % - постоянно, 6 % - никогда и всего 4 % - часто. Причем нужно заметить, что все виды натурального кофе представлены в продаже с кофеином, без кофеина же не встретилось ни в одном магазине.

Такая группа как кофейные напитки, по мнению большинства работников торговли имеется в продаже периодически. Такие ответы были получены от 62 % опрошенных по напиткам с цикорием, 44 % - по напиткам без добавления натурального кофе и чуть меньше (40 %) – по кофейным напиткам с добавлением натурального кофе. К часто имеющимся товарам отнесли :

20 % - с добавление натурального кофе;

20 % - кофейные напитки с цикорием;

12 % - кофейные напитки без добавления натурального кофе.


Редко имеются в продаже по мнению 28 % опрошенных – напитки с добавление натурального кофе, 12 % - без добавления натурального кофе и всего 10 % - кофейные напитки с цикорием.

В 4 % магазинов все виды кофейных напитков в продаже не появлялись, но 8 % работников считают, что напитки как с добавлением натурального кофе так и без него имеются в продаже постоянно и лишь в 4 % магазинов постоянно имеются кофейные напитки с цикорием.

На основании этих результатов и данных табл. 9 можно сделать группировку кофе, реализуемого в предприятиях торговли городе Тула: что незначительный удельный вес (4,5 % от общего числа разновидностей) занимают товары частого предложения. К этой группе товаров относится гранулированный натуральный растворимый кофе. 

Одинаковый удельный вес (по 13 % от общего числа разновидностей) имеют три группы:

1. товары постоянного предложения. Сюда относятся порошковый натуральный растворимый кофе, пакетированный ненатуральный растворимый кофе (как ароматизированный, так и неароматизированный);

2. товары периодического предложения. К ней относится все виды кофейных напитков.

3. Товары редкого предложения – растворимый кофе фриз-драйз, натуральный кофе (в зернах и молотый).

Максимальный удельный вес (56,5 %) занимают товары отсутствующие в предприятиях торговли, ответ достаточно прост – из-за низкой культуры потребления. Широко приобщившись благодаря иностранным фирмам к лучшим, порой элитным сортам кофе, мы не смогли за такой короткий отрезок времени значительно расширить круг истинных ценителей напитка, настоящих кофейных гурманов.

Кроме того, в мире выработана особая кофейная культура. Она связана не только с национальными традициями и обычаями, но прежде всего с тем, что кофе для многих стран мира является общенациональным напитком и во многих странах из них сформировались национальные кофейные кухни.
Таблица 10-
Группировка кофе, реализуемых в предприятиях торговли городе Тула
, в зависимости от частоты наличия в продаже,  по мнению торговых работников.

	Показатели
	Ассортиментные группы
	Удельный вес в общем числе разновидностей, %

	А
	Б
	1

	Товары постоянного предложения
	РАСТВОРИМЫЙ 

1.натуральный неароматизированный:

- порошковый;

2. ненатуральный

- неароматизированный пакетированный;

- ароматизированный пакетированный;
	13,0

	Товары частого предложения
	РАСТВОРИМЫЙ 

1.натуральный неароматизированный:

- гранулированный;
	4,5

	Продолжение табл. 10

	А
	Б
	1

	Товары периодического предложения
	КОФЕЙНЫЕ НАПИТКИ

- с добавлением натурального кофе;

- без натурального кофе;

- с цикорием;
	13,0

	Товары редкого предложения
	РАСТВОРИМЫЙ 

1.натуральный неароматизированный:

- фриз-драйз;

НАТУРАЛЬНЫЙ КОФЕ

- в зернах;

- молотый;
	13,0

	Товары, отсутствующие в продаже
	РАСТВОРИМЫЙ 

1.натуральный 

1.1. неароматизированный:

- жидкий;

- в таблетках;

1.2. ароматизированный

2. ненатуральный

- порошковый;

- жидкий;

НАТУРАЛЬНЫЙ КОФЕ без кофеина
	56,5



Анализ анкетирования покупателей показал, что растворимый кофе имеется абсолютно во всех магазинах (так считают все 100 покупателей). По их мнению, в наличии имеется растворимый  натуральный кофе:

1. Постоянно:

· порошковый – так считают 64 % торговых работников (или 32 человека);

· гранулированный – 56 % (или 28 торг. работников);

· фриз-драйз – всего 6 торговых работников (или 12 %).

2. Часто:

· гранулированный – 44 % торговых работников;

· порошковый – 36 %;

· фриз-драйз – считают 34 % торговых работников.

3. Периодически:

· фриз-драйз – 34 % (или 17 торговых работников).

4. Никогда:

· жидкий;

· в таблетках;

· экспрессо;

· все виды ароматизированного натурального кофе.

По наличию ненатурального растворимого кофе складывается следующая ситуация: пакетированный ароматизированный и неароматизированный имеется в продаже в 82 % и 78 % соответственно магазинов постоянно и лишь в 12 и 16 % магазинов часто. Одинаковое количество опрошенных покупателей (по 6 %) считают, что пакетированный как ароматизированный, так и неароматизированный имеется в наличии периодически. Такой вид кофе как: порошковый, жидкий и экспрессо отсутствует во всех магазинах. 

Относительно кофе натурального наибольшее число торговли (62 %) считают, что кофе в зернах появляется в продаже редко, 26 % считают, что этот же вид кофе появляется в продаже периодически. По мнению 6 % из опрошенных кофе в зернах имеется часто и такое же количество работников (6 %) говорят об отсутствии данного вида кофе. 

По молотому кофе 62 % продавцов ответили, что этот кофе бывает в продаже редко, а 20 % считают, что периодически, 12 % -никогда, 6 % - часто. Причем нужно заметить, что все виды натурального кофе представлены в продаже с кофеином, без кофеина же не встретилось ни в одном магазине.

Такая группа как кофейные напитки, по мнению большинства покупателей имеется в продаже редко. Такие ответы были получены от 60 % опрошенных по напиткам с цикорием, 46 % - по напиткам без добавления натурального кофе и чуть больше (56 %) – по кофейным напиткам с добавлением натурального кофе. К часто имеющимся товарам отнесли :

10 % - с добавление натурального кофе;

16 % - кофейные напитки без добавления натурального кофе.


Периодически имеются в продаже по мнению  20% опрошенных – напитки с добавление натурального кофе, 24 % - без добавления натурального кофе и такое же количество опрошенных (24 %) - кофейные напитки с цикорием.

В 8 % магазинов виды кофейных напитков (с добавлением натурального кофе и без добавления натурального кофе) и в 6 % магазинов кофейные напитки с цикорием  в продаже не появлялись, но 6 % работников считают, что напитки как с добавлением натурального кофе так и без него имеются в продаже постоянно и  в 10 % магазинов постоянно имеются кофейные напитки с цикорием.
Таблица 11-
Анализ частоты в продаже кофе в предприятиях торговли городе Тула
, по мнению покупателей, %
	Ассортимент
	Имеются в продаже

	
	постоянно
	часто
	Периодически
	редко
	никогда

	А
	1
	2
	3
	4
	5

	РАСТВОРИМЫЙ КОФЕ:
	
	
	
	
	

	1. Натуральный
	100
	-
	-
	-
	-

	1.1. неароматизированный
	50
	-
	-
	-
	-

	- гранулированный
	80
	20
	-
	-
	-

	- порошковый
	68
	32
	-
	-
	-

	- фриз - драйз
	32
	44
	4
	20
	-

	- жидкий
	-
	-
	-
	-
	100

	Продолжение табл. 11

	А
	1
	2
	3
	4
	5

	- в таблетках
	-
	-
	-
	-
	100

	- эспрессо
	-
	-
	-
	-
	100

	1.2. ароматизированный
	-
	-
	-
	-
	100

	- гранулированный
	-
	-
	-
	-
	100

	- порошковый
	-
	-
	-
	-
	100

	- фриз - драйз
	-
	-
	-
	-
	100

	- жидкий
	-
	-
	-
	-
	100

	- в таблетках
	-
	-
	-
	-
	100

	3. Ненатуральный                  

(с добавками)
	43
	7
	-
	-
	-

	2.1. ароматизированный
	82
	12
	6
	-
	-

	- пакетированный, готовый к 
	82
	12
	6
	-
	-

	употреблению
	
	
	
	
	

	- порошковый
	-
	-
	-
	-
	100

	- жидкий
	-
	-
	-
	-
	100

	2.2. неароматизированный
	78
	16
	6
	-
	-

	- пакетированный, готовый к употреблению
	78
	16
	6
	-
	-

	- жидкий
	-
	-
	-
	-
	100

	- эспрессо
	-
	-
	-
	-
	100

	КОФЕ НАТУРАЛЬНЫЙ:
	
	
	
	
	

	1. В зернах
	-
	6
	26
	62
	6

	1.1. с кофеином
	-
	6
	26
	62
	6

	1.2. без кофеина
	-
	-
	-
	-
	100

	2. Молотый
	-
	6
	20
	62
	12

	2.1. с кофеином
	-
	6
	20
	62
	12

	2.2. без кофеина
	-
	-
	-
	-
	100

	КОФЕЙНЫЕ НАПИТКИ:
	
	
	
	
	

	1. с добавлением натурального кофе
	6
	10
	20
	56
	8

	2. без натурального кофе
	6
	16
	24
	46
	8

	3. с цикорием
	10
	-
	24
	60
	6


На основании и данных из табл. 11 можно сделать группировку кофе, реализуемого в предприятиях торговли:
Одинаковый незначительный удельный вес (4,4 % от общего числа разновидностей) занимают товары частого и периодического предложения. К ним относятся растворимый кофе фриз-драйз и молотый натуральный кофе соответственно. 

Также одинаковый удельный вес (по 17,35 % от общего числа разновидностей) имеют еще две группы:

1. товары постоянного предложения. Сюда относятся порошковый натуральный растворимый кофе, гранулированный, пакетированный ненатуральный растворимый кофе (как ароматизированный, так и неароматизированный);

2. товары редкого предложения. К ней относится все виды кофейных напитков и натуральный кофе в зернах.

Максимальный удельный вес (56, 5 %) занимают товары отсутствующие в предприятиях торговли.
Как видно, мнения торговых работников и покупателей по факту наличия в продаже кофе в торговых точках расходятся не значительно. Это говорит о том, что у покупателя существует определенный спрос на кофе и торговые работники стараются поддерживать его.
Таблица 12-
Группировка кофе, реализуемых в предприятия городе Тула, в зависимости от частоты наличия в продаже, по мнению покупателей.
	Показатели
	Ассортиментные группы
	Удельный вес в общем числе разн, %

	А
	Б
	1

	Товары постоянного предложения
	РАСТВОРИМЫЙ 

1.натуральный неароматизированный:

- порошковый;

- гранулированный;

3. ненатуральный
	17,35


Продолжение табл. 12

	А
	Б
	1

	
	- неароматизированный пакетированный;

- ароматизированный пакетированный;
	

	Товары частого предложения
	РАСТВОРИМЫЙ 

1.натуральный неароматизированный:

- фриз-драйз;
	4,4

	Товары периодического предложения
	НАТУРАЛЬНЫЙ КОФЕ

- молотый;
	4,4


	 Товары редкого предложения
	КОФЕЙНЫЕ НАПИТКИ

- с добавлением натурального кофе;

- без натурального кофе;

- с цикорием;

НАТУРАЛЬНЫЙ КОФЕ

- в зернах;
	17,35

	Товары, отсутствующие в продаже
	РАСТВОРИМЫЙ 

1.натуральный 

1.1. неароматизированный:

- жидкий;

- в таблетках;

2.2. ароматизированный

3. ненатуральный

- порошковый;

- жидкий;

НАТУРАЛЬНЫЙ КОФЕ без кофеина
	56,5


2.3. Анализ уровня цен на кофе в предприятиях торговли города Тула 


Цена является важной экономической категорией товарного обращения, являясь денежным выражением стоимости товара. Изменение цены часто влечет за собой серьезные социальные, экономические, а также политические последствия. Поэтому во всесторонней и объективной информации о ценах, в глубоком анализе закономерностей и тенденций их изменения заинтересовано все общество, а не только властные структуры и маркетинговые службы. 


В условиях развития рынка основным видом цен является свободные от жесткого регулирования цены, а ценообразование становится инструментом маркетинга. Выработка ценовой стратегии в первую очередь зависит от целей, предусмотренных фирмой на рынке. В процессе ценообразования учитываются такие факторы, как спрос (закон спроса, ценовая эластичность спроса, психологическое восприятие цены), полные и предельные издержки, цены и возможности конкурентов, влияние других участников канала товародвижения, законодательные ограничения цен, различные характеристика товара.


Свободная калькуляция цены не означает ее полной стихийности и необузданности.


В маркетинговом исследовании кофе была проведена ежемесячная регистрация цен в предприятиях торговли города Тула. Ежемесячная регистрация  считается самой оптимальной для того, что выяснить статистику цен на этом рынке.


В холе исследования были сведены в табл.13: максимальные цены, минимальные и средние – наиболее часто встречающиеся. Также показаны абсолютные изменения (табл. 14), которые произошли на конец исследования.


Разброс цен – это разрывы между максимальной и минимальной ценой. Он рассчитывается  по формуле:

Разброс цен = max – min.


Большое значение имеет и такой показатель, как коэффициент опережения, который показывает на сколько максимальная цена опережает минимальную цену и рассчитывается по формуле:

Копережения = max / min.
Если коэффициент опережения меньше 1,5, то максимальная цена товара опережает минимальную меньше, чем на 50 %.


Если же коэффициент опережения больше 1,5, но меньше 2, то это означает, что максимальная цена больше минимальной в пределах 100 %.  

В процессе исследования рынка кофе и кофейных напитков в табл. 13 были зафиксированы «пиковые» и средние цены на этот вид продукции. Информация о ценах на все виды кофе представлена в пересчете на 100 грамм. 
Таблица 13-
Данные об индивидуальных и средних уровнях цен на кофе в предприятиях торговли городе Тула.
	Ассортимент
	13.01.2020 г.
	13.02.2020 г.
	13.03.2020 г.

	
	Min цена


	Max цена
	Средняя цена
	Min цена
	Max цена
	Средняя цена
	Min цена
	Max цена
	Средняя цена

	Растворимый кофе
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1. Натуральный
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.1. неароматизированный
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	- гранулированный
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	NESCAFE  Classic
	65,50
	80,20
	72,20
	65,90
	80,20
	73,60
	66,00
	80,20
	77,40


Продолжение табл.13

	А
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	TCHIBO  Mild
	90,00
	97,50
	95,10
	90,00
	97,50
	97,00
	90,50
	98,00
	97,40

	TCHIBO  Mocca
	83,80
	95,00
	89,40
	83,80
	95,00
	90,00
	84,00
	99,60
	94,30

	ELIT  Club
	80,10
	89,60
	84,90
	81,00
	90,00
	86,60
	81,50
	94,00
	90,60

	ELIT  Classic
	78,60
	85,00
	81,00
	80,00
	85,00
	82,40
	80,00
	85,50
	84,10

	PELE ROYAL
	75,00
	82,10
	79,60
	75,00
	82,50
	80,90
	78,30
	83,00
	81,30

	CAFE PELE
	69,70
	76,30
	74,00
	70,00
	78,50
	75,10
	70,00
	79,00
	77,40

	JACOBS  Maxima
	57,40
	68,30
	64,70
	57,40
	68,30
	65,90
	57,40
	68,30
	66,10

	JACOBS  Kronung
	57,40
	85,30
	71,40
	57,40
	85,30
	72,90
	57,40
	85,30
	78,90

	JACOBS  Everyday
	45,50
	50,30
	48,30
	45,50
	50,30
	50,00
	45,50
	50,50
	50,40

	MAXWELL HOUSE
	46,50
	52,40
	49,70
	46,50
	52,40
	50,90
	47,00
	52,40
	51,30

	MOCCONA  Continental
	75,20
	82,10
	79,60
	75,20
	82,10
	81,30
	75,20
	82,10
	81,60

	BROKE BOND  Bon
	70,00
	78,20
	72,40
	72,00
	80,00
	74,60
	72,00
	80,00
	79,00

	MILAGRO Aroma
	48,40
	56,10
	51,60
	48,40
	56,10
	55,20
	48,40
	58,50
	57,10

	MILAGRO Pio
	40,20
	45,30
	43,10
	40,20
	45,30
	44,10
	40,20
	48,00
	47,10

	NOSTRADAMUS
	22,50
	29,10
	27,80
	22,50
	29,10
	28,00
	22,50
	29,10
	28,50

	- порошковый
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	NESCAFE  Classic
	43,30
	59,70
	54,80
	43,30
	59,70
	55,60
	43,30
	60,00
	57,10

	NESCAFE  Montego
	42,30
	45,20
	44,10
	42,30
	45,20
	44,00
	42,50
	47,60
	44,80

	TCHIBO  Family
	56,00
	79,00
	68,90
	56,00
	79,00
	70,60
	56,50
	79,00
	74,20

	ELIT  Club
	40,20
	49,60
	46,30
	40,20
	49,60
	48,20
	40,20
	50,00
	49,30

	ELIT  Classic
	42,10
	51,60
	49,40
	42,10
	51,60
	50,30
	42,50
	53,40
	51,40

	PELE ROYAL
	26,50
	42,00
	37,10
	26,50
	42,00
	39,10
	27,00
	45,00
	43,60

	CAFE PELE
	26,00
	38,20
	39,60
	26,00
	38,20
	34,60
	26,00
	39,10
	35,00

	BROKE BOND  Bon
	28,00
	30,00
	28,30
	28,00
	30,00
	29,40
	28,00
	30,00
	29,50

	MONTERREY  Express
	46,50
	54,30
	49,70
	46,50
	54,30
	50,60
	46,50
	54,30
	52,30

	JASKY
	24,50
	30,10
	29,10
	24,50
	30,10
	29,50
	24,50
	35,00
	32,40

	BRAZILIAN  Club
	21,80
	28,30
	24,50
	21,80
	28,30
	25,60
	21,80
	30,00
	28,40

	Продолжение табл.13



	А
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	BRAZILIAN  Classic
	20,70
	23,40
	22,00
	20,70
	23,40
	22,10
	20,70
	25,00
	23,60


BRAZ

	ILIAN  Plantation
	27,00
	32,50
	29,50
	27,00
	32,50
	30,60
	27,00
	33,00
	31,80

	GLOBO
	21,10
	30,40
	27,30
	21,10
	30,40
	29,40
	21,10
	30,40
	30,00

	E2E4
	22,50
	28,30
	24,60
	22,50
	28,30
	26,10
	22,50
	30,00
	28,70

	ELGUSTO Classic
	23,10
	28,10
	26,00
	23,10
	28,10
	27,00
	23,10
	29,00
	28,40

	CAFE MOMENT
	20,10
	24,30
	22,20
	20,10
	24,30
	23,00
	20,10
	25,00
	24,10

	GRAND CAFE
	23,10
	28,50
	26,50
	23,10
	28,50
	27,00
	23,10
	30,00
	28,50

	COLOMBIAN COLD
	22,30
	27,20
	25,30
	22,30
	27,20
	26,30
	22,30
	30,00
	28,10

	CACIGUE
	24,80
	26,20
	25,00
	24,80
	26,20
	25,40
	24,80
	26,50
	26,00

	CAFE BRAZIL
	21,20
	25,10
	24,00
	21,20
	25,10
	24,90
	21,50
	25,50
	25,10

	КАСИК
	20,70
	22,30
	21,30
	20,70
	22,30
	21,60
	20,70
	25,00
	23,60

	Кофе ЧЕМПИОН
	75,20
	85,50
	79,80
	75,20
	85,50
	80,60
	75,20
	86,00
	84,20

	Кофе Бодрость
	22,10
	24,30
	23,50
	22,10
	24,30
	23,90
	23,00
	25,00
	24,30

	Кофе Экспресс
	22,00
	23,40
	22,80
	22,00
	23,40
	23,00
	23,00
	25,30
	24,00

	CONDE Кофе № 1
	27,80
	30,50
	28,60
	27,80
	30,50
	29,40
	28,00
	31,00
	30,80

	LUXOR Royal
	27,20
	29,30
	28,10
	27,20
	29,30
	29,00
	27,20
	29,50
	29,10

	CARHIVAL
	20,50
	27,50
	26,30
	20,50
	27,50
	26,50
	20,50
	30,00
	28,40

	- фриз - драйз
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	NESCAFE  Cold
	90,42
	120,30
	110,90
	91,00
	120,30
	115,30
	91,50
	120,50
	119,40

	 NESCAFE  Alta Rica
	163,00
	165,00
	164,30
	163,00
	165,00
	164,50
	163,50
	166,00
	165,20

	NESCAFE  Cap Colombie
	140,00
	169,00
	159,50
	140,00
	169,00
	164,00
	142,00
	169,00
	165,30

	 NESCAFE  Mocamba
	115,20
	198,60
	183,00
	115,20
	198,60
	190,60
	120,00
	199,00
	195,70

	Продолжение табл. 13

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	NESCAFE  Noir
	200,30
	205,00
	204,00
	200,30
	205,00
	204,60
	200,50
	205,00
	204,80

	NESCAFE  Solo
	140,00
	148,30
	145,20
	140,00
	149,00
	147,30
	142,00
	150,00
	148,60

	NESCAFE  Espresso
	139,20
	142,50
	140,50
	140,00
	145,00
	143,40
	140,00
	148,20
	147,30

	NESCAFE  Montego
	130,00
	134,50
	132,20
	130,00
	134,50
	133,40
	130,50
	135,00
	134,20

	NESCAFE  Relax
	135,00
	139,10
	134,20
	135,00
	139,50
	135,20
	135,00
	138,20
	136,80

	NESCAFE  Special Filtee
	158,00
	164,30
	160,80
	158,00
	165,00
	164,20
	160,00
	169,30
	165,00

	TCHIBO  Exclusive
	95,00
	98,00
	96,50
	95,00
	98,00
	97,00
	95,00
	98,00
	97,20

	ELIT  Club
	91,0
	98,5
	97,4
	92,0
	100,
	99,30
	92,0
	100,
	99,60

	ELIT  Classic
	98,00
	102,00
	100,60
	98,00
	102,00
	101,50
	100,00
	105,00
	103,60

	JACGUES Vabre Nectar
	111,10
	120,30
	113,40
	111,10
	120,30
	115,30
	111,10
	121,00
	119,60


	 JACOBS  Night & Day
	109,30
	118,70
	109,90
	109,30
	118,70
	114,20
	110,00
	118,70
	114,30

	JACOBS  Cronat Cold
	92,5
	98,3
	94,0
	92,5
	98,3
	95,00
	92,5
	98,3
	97,30

	JACOBS Monarch
	122,00
	130,10
	128,30
	122,00
	130,10
	129,00
	122,00
	135,00
	132,10

	CARTE NOIRE
	175,00
	192,50
	186,40
	175,00
	192,50
	190,00
	175,00
	194,30
	192,60

	MOCCONA  Continental Cold
	85,30
	92,10
	90,40
	85,30
	92,10
	91,10
	85,30
	95,00
	94,10

	MOCCONA  Excellent
	62,30
	70,50
	68,70
	62,30
	70,50
	70,00
	63,00
	72,0
	71,40

	MOCCONA  Expresso
	83,5
	90,7
	86,3
	83,5
	90,7
	90,00
	83,0
	92,0
	91,30

	MAXIM
	140,30
	153,20
	148,70
	140,30
	153,20
	149,00
	140,30
	155,00
	152,30

	AMBASSADOR
	120,40
	129,10
	126,90
	120,40
	129,10
	128,30
	120,40
	130,30
	129,70


Продолжение табл. 13

	А
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	2. Ненатуральный                  (с добавками)
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.1. ароматизированный
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	- пакетированный, готовый к употреблению
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	La Festa
	2,80
	3,80
	3,40
	2,80
	3,80
	3,50
	3,00
	4,00
	3,80

	ЭКСКЛЮЗИВ
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	По-ирландски
	2,50
	3,00
	2,80
	2,50
	3,00
	2,80
	3,00
	3,50
	3,20

	Классик
	2,50
	3,00
	2,90
	2,50
	3,00
	2,90
	3,00
	3,50
	3,40

	Амаретто
	2,50
	3,00
	2,60
	2,50
	3,00
	2,80
	3,00
	3,50
	3,20

	Ваниль
	2,50
	3,00
	2,90
	2,50
	3,00
	2,90
	3,00
	3,50
	3,25

	Карамель
	2,50
	3,00
	2,65
	2,50
	3,00
	2,80
	3,00
	3,50
	3,30

	С ромом
	2,50
	3,00
	2,70
	2,50
	3,00
	2,80
	3,00
	3,50
	3,40

	Шоколадный
	2,50
	3,00
	2,60
	2,50
	3,00
	2,90
	3,00
	3,50
	3,30

	С коньяком
	2,50
	3,00
	2,65
	2,50
	3,00
	2,70
	3,00
	3,50
	3,40

	Тройка
	2,00
	2,50
	2,30
	2,00
	2,50
	2,40
	2,50
	3,00
	2,90

	Венецио
	2,00
	2,50
	2,45
	2,00
	2,50
	2,45
	2,50
	3,00
	2,80

	Браско
	2,00
	2,50
	2,30
	2,00
	2,50
	2,40
	2,50
	3,00
	2,70

	Фрегат 
	2,00
	2,50
	2,30
	2,00
	2,50
	2,45
	2,50
	3,00
	2,80

	2.2. неароматизированный
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	- пакетированный, готовый к употреблению
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	MacCoffee Cold
	1,50
	1,80
	1,65
	1,50
	1,80
	1,70
	1,50
	2,00
	1,90

	CAFE PELE
	2,50
	2,80
	2,70
	2,50
	2,80
	2,70
	2,50
	3,00
	2,80

	NESTLE Classic
	1,80
	2,10
	2,00
	1,80
	2,10
	2,00
	2,00
	2,50
	2,20

	Colden Eagle
	1,90
	2,50
	2,30
	1,90
	2,50
	2,30
	1,90
	3,00
	2,80

	Monterrey
	2,00
	2,50
	2,10
	2,00
	2,50
	2,10
	2,00
	2,50
	2,20

	Express
	1,80
	2,00
	1,85
	1,80
	2,00
	1,90
	2,00
	2,50
	2,30

	Санта
	2,30
	2,50
	2,45
	2,30
	2,50
	2,45
	2,30
	3,00
	2,80

	Арабика 
	40,5
	45,3
	43,6
	40,5
	45,3
	44,00
	40,5
	46,0
	45,20

	Меланж
	18,50
	21,30
	20,80
	18,50
	21,30
	20,90
	18,50
	21,50
	21,00


	 Мокка
	20,20
	24,50
	22,30
	20,50
	25,00
	23,40
	20,50
	25,30
	22,10

	Классика
	12,70
	19,70
	17,80
	12,70
	19,70
	18,00
	14,00
	20,00
	19,40

	Кофе Жокей
	11,50
	18,20
	17,00
	11,50
	18,20
	17,60
	12,00
	18,50
	18,10

	Черная карта
	17,0
	20,0
	19,4
	18,5
	21,3
	20,30
	18,5
	22,
	21,30


Продолжение табл. 13

	А
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	Престиж
	14,50
	19,30
	17,40
	14,50
	19,30
	18,20
	14,50
	20,00
	19,10

	Серенада
	15,50
	18,50
	16,20
	15,50
	18,50
	17,60
	15,50
	20,00
	17,90

	Мокей
	16,50
	18,40
	17,30
	16,50
	18,40
	18,00
	16,50
	18,50
	18,10

	Петр Великий
	17,50
	21,30
	20,10
	17,50
	21,30
	20,50
	17,50
	21,50
	20,90

	Арабика  Мокка
	26,00
	32,50
	28,30
	26,00
	32,50
	30,40
	26,00
	33,00
	31,20

	Арабика  Меланж
	21,00
	25,30
	22,50
	21,00
	25,30
	23,00
	21,00
	26,20
	24,80

	Зерна Купец
	14,50
	18,50
	17,10
	14,50
	18,50
	18,00
	15,00
	20,00
	19,60

	Golden Test
	30,50
	35,40
	32,20
	30,50
	35,40
	33,40
	30,50
	36,00
	34,80

	Черная карта
	18,40
	20,50
	19,60
	18,40
	20,50
	19,60
	20,00
	21,60
	20,80



Проанализируем каждую ассортиментную группу в отдельности по данным таблицы 13.

Для начала рассмотрим цены на растворимый кофе, так как его цена самая разнообразная. Это объясняется тем, что оно классифицируется согласно технологическим особенностям производства.

1. Порошковый растворимый кофе. Он выпускается в жестяных банках. Как правило, в жестяной упаковке предлагают самые дешевые и менее качественные марки кофе. Это и объясняет его дешевизну.  В табл. 13 представлены 28 марок порошкового кофе и можно заметить, что самым дешевым из этого вида кофе является: CAFE MOMENT (21,10 руб.); CARHIVAL (20,50 руб.); КАСИК (20,70 руб.), а к самым дорогим были отнесены следующие: кофе ЧЕМПИОН (85,50 руб.); THIBO Family (79,00 руб.); MONTERREY Expess (54,70 руб.).

2. Далее по возрастанию цен идет гранулированный кофе. Этот вид кофе выпускается как в жестяных, так и стеклянных банках. По качеству он немного выше порошкового и следовательно, цены тоже немного выше. В таблице 13 представлено 16 марок гранулированного кофе, встречающееся в магазинах Железнодорожного района. Из них самые низкие цены имеют такие марки: NOSTRADAMUS (22,50 руб.); MILAGRO Pio (40,20 руб.); JACOBS Everday (45,50 руб.), а максимальные цены имеют: THIBO Mild (97,50 руб.); THIBO Mocca (95,00 руб.); ELIT Club (89,60 руб.).

3. В кофе, изготовленного методом фриз-драйз, сохраняются гораздо больше натуральных полезных веществ, он обладает более тонким вкусом и ароматом. И поэтому он получается одним из дорогих видов растворимого кофе. В магазинах встретилось 23 марки. И самые высокие цены имеют такие марки: NESCAFE Noir (2058,00 руб.); NESCAFE Mocamba (198,6 руб.); NESCAFE Cap Colombie (169,00 руб.), а самые дешевые считаются: MOCCONA Excellent (62,30 руб.); MOCCONA Expresso (83,50 руб.); MOCCONA Continental (85,30 руб.).

Сейчас более подробно рассмотрим все виды ненатурального растворимого кофе, то видна такая ситуация. В торговых точках имеются пакетированные (как ароматизированные, так и неароматизированные). Каждый пакетик содержит около 20 г смеси, состоящей из сахара, немолочных сливок и растворимого кофе. Этот напиток «для ленивых». Цены на этот вид кофе колеблется от 1,50 до 3,80 руб. На рынке кофе имеется огромное количество марок, выпускающих такой вид кофе, а в магазинах городе Тула встретилась 21 марка.

 А теперь перейдем к рассмотрению натурального кофе (в зернах и молотого). Традиционно молотый кофе, несмотря на то, что он позволяет потребителю упростить приготовление напитка, ценится дешевле, чем кофе в зернах. Причина проста: производство высококачественного кофе требует и высоких затрат. В то же время на рынок появляется много марок молотого кофе, изготовленного не всегда из достаточно качественных зерен и даже из откровенно посредственного сырья. Кроме того, кофе в зернах всегда ароматнее молотого. В ходе проведенного исследования встретилось около 6 марок кофе в зернах (из них самый дорогой – Арабика – 45,30 руб., а самый дешевый – классик – 12,70 руб.) и примерно 10 марок молотого кофе (самую высокую цену имеет марка CARTE NOIRE – 48,30 руб., а самую низкую цену Зерна Купец – 14,50 руб.).

На сегодняшний день в торговых точках города Тула встречается и такая группа кофе как кофейные напитки. Кофейные напитки, как видно из таблицы делятся на три группы и самой дорогой из них является напиток с цикорием (примером может служить NESTLE Ricory – 45,50 руб.), далее идет кофе с добавлением натурального кофе (например, «Утро» – 11,20 руб.) и самым дешевым напитком является напиток без добавления натурального кофе, изготовленный лишь на основе злаковых культур (Золотой колос – 7,00 руб.).

Цены были собраны за три даты, и как можно заметить больших изменений не наблюдалось. Изменения цен были сведены в таблицу 14.
Таблица 14-
Анализ динамики индивидуальных и средних цен на кофе в предприятиях 

торговли городе Тула, в ходе проведенного исследования.
	Ассортимент
	На начало исследования
	На конец исследования
	Абсолютное изменение

	
	Min цена


	Max цена
	Средняя цена
	Min цена
	Max цена
	Средняя цена
	Min цена
	Max цена
	Средняя цена

	А
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	Растворимый кофе
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Продолжение табл. 14

	А
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	1. Натуральный
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.1. неароматизированный
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	- гранулированный
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	NESCAFE  Classic
	65,50
	80,20
	72,20
	66,00
	80,20
	77,40
	0,50
	0,00
	5,20

	TCHIBO  Mild
	90,00
	97,50
	95,10
	90,50
	98,00
	97,40
	0,50
	0,50
	2,30

	TCHIBO  Mocca
	83,80
	95,00
	89,40
	84,00
	99,60
	94,30
	0,20
	4,60
	4,90

	ELIT  Club
	80,10
	89,60
	84,90
	81,50
	94,00
	90,60
	1,40
	4,40
	5,70

	ELIT  Classic
	78,60
	85,00
	81,00
	80,00
	85,50
	84,10
	1,40
	0,50
	3,10

	PELE ROYAL
	75,00
	82,10
	79,60
	78,30
	83,00
	81,30
	3,30
	0,90
	1,70

	CAFE PELE
	69,70
	76,30
	74,00
	70,00
	79,00
	77,40
	0,30
	2,70
	3,40

	JACOBS  Maxima
	57,40
	68,30
	64,70
	57,40
	68,30
	66,10
	0,00
	0,00
	1,40

	JACOBS  Kronung
	57,40
	85,30
	71,40
	57,40
	85,30
	78,90
	0,00
	0,00
	7,50

	JACOBS  Everyday
	45,50
	50,30
	48,30
	45,50
	50,50
	50,40
	0,00
	0,20
	2,10

	MAXWELL HOUSE
	46,50
	52,40
	49,70
	47,00
	52,40
	51,30
	0,50
	0,00
	1,60

	MOCCONA  Continental
	75,20
	82,10
	79,60
	75,20
	82,10
	81,60
	0,00
	0,00
	2,00

	BROKE BOND  Bon
	70,00
	78,20
	72,40
	72,00
	80,00
	79,00
	2,00
	1,80
	6,60

	MILAGRO Aroma
	48,40
	56,10
	51,60
	48,40
	58,50
	57,10
	0,00
	2,40
	5,50

	MILAGRO Pio
	40,20
	45,30
	43,10
	40,20
	48,00
	47,10
	0,00
	2,70
	4,00

	NOSTRADAMUS
	22,50
	29,10
	27,80
	22,50
	29,10
	28,50
	0,00
	0,00
	0,70

	- порошковый
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	NESCAFE  Classic
	43,30
	59,70
	54,80
	43,30
	60,00
	57,10
	0,00
	0,30
	2,30

	NESCAFE  Montego
	42,30
	45,20
	44,10
	42,50
	47,60
	44,80
	0,20
	2,40
	0,70

	TCHIBO  Family
	56,00
	79,00
	68,90
	56,50
	79,00
	74,20
	0,50
	0,00
	5,30

	ELIT  Club
	40,20
	49,60
	46,30
	40,20
	50,00
	49,30
	0,00
	0,40
	3,00

	ELIT  Classic
	42,10
	51,60
	49,40
	42,50
	53,40
	51,40
	0,40
	1,80
	2,00

	PELE ROYAL
	26,50
	42,00
	37,10
	27,00
	45,00
	43,60
	0,50
	3,00
	6,50

	CAFE PELE
	26,00
	38,20
	39,60
	26,00
	39,10
	35,00
	0,00
	0,90
	-4,60

	BROKE BOND  Bon
	28,00
	30,00
	28,30
	28,00
	30,00
	29,50
	0,00
	0,00
	1,20

	MONTERREY  Express
	46,50
	54,30
	49,70
	46,50
	54,30
	52,30
	0,00
	0,00
	2,60

	JASKY
	24,50
	30,10
	29,10
	24,50
	35,00
	32,40
	0,00
	4,90
	3,30

	BRAZILIAN  Club
	21,80
	28,30
	24,50
	21,80
	30,00
	28,40
	0,00
	1,70
	3,90

	BRAZILIAN  Classic
	20,70
	23,40
	22,00
	20,70
	25,00
	23,60
	0,00
	1,60
	1,60

	BRAZILIAN  Plantation
	27,00
	32,50
	29,50
	27,00
	33,00
	31,80
	0,00
	0,50
	2,30


	 GLOBO
	21,10
	30,40
	27,30
	21,10
	30,40
	30,00
	0,00
	0,00
	2,70

	E2E4
	22,50
	28,30
	24,60
	22,50
	30,00
	28,70
	0,00
	1,70
	4,10

	ELGUSTO Classic
	23,10
	28,10
	26,00
	23,10
	29,00
	28,40
	0,00
	0,90
	2,40

	CAFE MOMENT
	20,10
	24,30
	22,20
	20,10
	25,00
	24,10
	0,00
	0,70
	1,90

	GRAND CAFE
	23,10
	28,50
	26,50
	23,10
	30,00
	28,50
	0,00
	1,50
	2,00

	Продолжение табл. 14

	А
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	COLOMBIAN COLD
	22,30
	27,20
	25,30
	22,30
	30,00
	28,10
	0,00
	2,80
	2,80

	CACIGUE
	24,80
	26,20
	25,00
	24,80
	26,50
	26,00
	0,00
	0,30
	1,00

	CAFE BRAZIL
	21,20
	25,10
	24,00
	21,50
	25,50
	25,10
	0,30
	0,40
	1,10

	КАСИК
	20,70
	22,30
	21,30
	20,70
	25,00
	23,60
	0,00
	2,70
	2,30

	Кофе ЧЕМПИОН
	75,20
	85,50
	79,80
	75,20
	86,00
	84,20
	0,00
	0,50
	4,40

	Кофе Бодрость
	22,10
	24,30
	23,50
	23,00
	25,00
	24,30
	0,90
	0,70
	0,80

	Кофе Экспресс
	22,00
	23,40
	22,80
	23,00
	25,30
	24,00
	1,00
	1,90
	1,20

	CONDE Кофе № 1
	27,80
	30,50
	28,60
	28,00
	31,00
	30,80
	0,20
	0,50
	2,20

	LUXOR Royal
	27,20
	29,30
	28,10
	27,20
	29,50
	29,10
	0,00
	0,20
	1,00

	CARHIVAL
	20,50
	27,50
	26,30
	20,50
	30,00
	28,40
	0,00
	2,50
	2,10

	- фриз - драйз
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	NESCAFE  Cold
	90,42
	120,30
	110,90
	91,50
	120,50
	119,40
	1,08
	0,20
	8,50

	 NESCAFE  Alta Rica
	163,00
	165,00
	164,30
	163,50
	166,00
	165,20
	0,50
	1,00
	0,90

	NESCAFE  Cap Colombie
	140,00
	169,00
	159,50
	142,00
	169,00
	165,30
	2,00
	0,00
	5,80

	 NESCAFE  Mocamba
	115,20
	198,60
	183,00
	120,00
	199,00
	195,70
	4,80
	0,40
	12,70

	NESCAFE  Noir
	200,30
	205,00
	204,00
	200,50
	205,00
	204,80
	0,20
	0,00
	0,80

	NESCAFE  Solo
	140,00
	148,30
	145,20
	142,00
	150,00
	148,60
	2,00
	1,70
	3,40

	NESCAFE  Espresso
	139,20
	142,50
	140,50
	140,00
	148,20
	147,30
	0,80
	5,70
	6,80

	NESCAFE  Montego
	130,00
	134,50
	132,20
	130,50
	135,00
	134,20
	0,50
	0,50
	2,00

	NESCAFE  Relax
	135,00
	139,10
	134,20
	135,00
	138,20
	136,80
	0,00
	-0,90
	2,60

	NESCAFE  Special Filtee
	158,00
	164,30
	160,80
	160,00
	169,30
	165,00
	2,00
	5,00
	4,20

	TCHIBO  Exclusive
	95,00
	98,00
	96,50
	95,00
	98,00
	97,20
	0,00
	0,00
	0,70

	ELIT  Club
	91,00
	98,50
	97,40
	92,00
	100,00
	99,60
	1,00
	1,50
	2,20

	ELIT  Classic
	98,00
	102,00
	100,60
	100,00
	105,00
	103,60
	2,00
	3,00
	3,00

	JACGUES Vabre Nectar
	111,10
	120,30
	113,40
	111,10
	121,00
	119,60
	0,00
	0,70
	6,20

	JACOBS  Night & Day
	109,30
	118,70
	109,90
	110,00
	118,70
	114,30
	0,70
	0,00
	4,40

	JACOBS  Cronat Cold
	92,50
	98,30
	94,60
	92,50
	98,30
	97,30
	0,00
	0,00
	2,70

	JACOBS Monarch
	122,00
	130,10
	128,30
	122,00
	135,00
	132,10
	0,00
	4,90
	3,80

	CARTE NOIRE
	175,00
	192,50
	186,40
	175,00
	194,30
	192,60
	0,00
	1,80
	6,20

	MOCCONA  Continental Cold
	85,30
	92,10
	90,40
	85,30
	95,00
	94,10
	0,00
	2,90
	3,70

	MOCCONA  Excellent
	62,30
	70,50
	68,70
	63,00
	72,00
	71,40
	0,70
	1,50
	2,70

	MOCCONA  Expresso
	83,50
	90,70
	86,30
	83,50
	92,00
	91,30
	0,00
	1,30
	5,00

	MAXIM
	140,30
	153,20
	148,70
	140,30
	155,00
	152,30
	0,00
	1,80
	3,60

	AMBASSADOR
	120,40
	129,10
	126,90
	120,40
	130,30
	129,70
	0,00
	1,20
	2,80

	2. Ненатуральный                  (с добавками)
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.1. ароматизированный
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	- пакетированный, готовый к употреблению
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	La Festa
	2,80
	3,80
	3,40
	3,00
	4,00
	3,80
	0,20
	0,20
	0,40

	ЭКСКЛЮЗИВ
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	По-ирландски
	2,50
	3,00
	2,80
	3,00
	3,50
	3,20
	0,50
	0,50
	0,40

	Классик
	2,50
	3,00
	2,90
	3,00
	3,50
	3,40
	0,50
	0,50
	0,50

	Амаретто
	2,50
	3,00
	2,60
	3,00
	3,50
	3,20
	0,50
	0,50
	0,60

	Ваниль
	2,50
	3,00
	2,90
	3,00
	3,50
	3,25
	0,50
	0,50
	0,35

	Карамель
	2,50
	3,00
	2,65
	3,00
	3,50
	3,30
	0,50
	0,50
	0,65

	С ромом
	2,50
	3,00
	2,70
	3,00
	3,50
	3,40
	0,50
	0,50
	0,70

	Шоколадный
	2,50
	3,00
	2,60
	3,00
	3,50
	3,30
	0,50
	0,50
	0,70

	С коньяком
	2,50
	3,00
	2,65
	3,00
	3,50
	3,40
	0,50
	0,50
	0,75

	Тройка
	2,00
	2,50
	2,30
	2,50
	3,00
	2,90
	0,50
	0,50
	0,60

	Венецио
	2,00
	2,50
	2,45
	2,50
	3,00
	2,80
	0,50
	0,50
	0,35

	Браско
	2,00
	2,50
	2,30
	2,50
	3,00
	2,70
	0,50
	0,50
	0,40

	Фрегат 
	2,00
	2,50
	2,30
	2,50
	3,00
	2,80
	0,50
	0,50
	0,50

	- пакетированный, готовый к употреблению
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	 MacCoffee Cold
	1,50
	1,80
	1,65
	1,50
	2,00
	1,90
	0,00
	0,20
	0,25

	CAFE PELE
	2,50
	2,80
	2,70
	2,50
	3,00
	2,80
	0,00
	0,20
	0,10

	NESTLE Classic
	1,80
	2,10
	2,00
	2,00
	2,50
	2,20
	0,20
	0,40
	0,20

	Colden Eagle
	1,90
	2,50
	2,30
	1,90
	3,00
	2,80
	0,00
	0,50
	0,50

	Monterrey
	2,00
	2,50
	2,10
	2,00
	2,50
	2,20
	0,00
	0,00
	0,10

	Express
	1,80
	2,00
	1,85
	2,00
	2,50
	2,30
	0,20
	0,50
	0,45

	Санта
	2,30
	2,50
	2,45
	2,30
	3,00
	2,80
	0,00
	0,50
	0,35

	Кофе натуральный
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1. В зернах
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Арабика 
	40,50
	45,30
	43,60
	40,50
	46,00
	45,20
	0,00
	0,70
	1,60

	Меланж
	18,50
	21,30
	20,80
	18,50
	21,50
	21,00
	0,00
	0,20
	0,20

	Мокка
	20,20
	24,50
	22,30
	20,50
	25,30
	22,10
	0,30
	0,80
	-0,20

	Классика
	12,70
	19,70
	17,80
	14,00
	20,00
	19,40
	1,30
	0,30
	1,60

	Кофе Жокей
	11,50
	18,20
	17,00
	12,00
	18,50
	18,10
	0,50
	0,30
	1,10

	Черная карта
	17,00
	20,00
	19,40
	18,50
	22,50
	21,30
	1,50
	2,50
	1,90

	2. Молотый
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Престиж
	14,50
	19,30
	17,40
	14,50
	20,00
	19,10
	0,00
	0,70
	1,70

	Серенада
	15,50
	18,50
	16,20
	15,50
	20,00
	17,90
	0,00
	1,50
	1,70

	Мокей
	16,50
	18,40
	17,30
	16,50
	18,50
	18,10
	0,00
	0,10
	0,80

	Петр Великий
	17,50
	21,30
	20,10
	17,50
	21,50
	20,90
	0,00
	0,20
	0,80

	Арабика  Мокка
	26,00
	32,50
	28,30
	26,00
	33,00
	31,20
	0,00
	0,50
	2,90

	Арабика  Меланж
	21,00
	25,30
	22,50
	21,00
	26,20
	24,80
	0,00
	0,90
	2,30

	Зерна Купец
	14,50
	18,50
	17,10
	15,00
	20,00
	19,60
	0,50
	1,50
	2,50

	Golden Test
	30,50
	35,40
	32,20
	30,50
	36,00
	34,80
	0,00
	0,60
	2,60

	Черная карта
	18,40
	20,50
	19,60
	20,00
	21,60
	20,80
	1,60
	1,10
	1,20

	Продолжение табл. 14



	А
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	CARTE NOIRE
	42,50
	48,30
	42,60
	42,50
	50,00
	47,60
	0,00
	1,70
	5,00

	- ароматизированный
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	- неароматизированный
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Утро
	7,50
	11,20
	10,50
	8,00
	12,00
	11,60
	0,50
	0,80
	1,10


	 Доброе утро
	8,50
	10,50
	10,20
	8,50
	12,00
	11,80
	0,00
	1,50
	1,60

	Народный
	8,00
	12,50
	10,80
	8,00
	12,50
	11,60
	0,00
	0,00
	0,80

	2. без натурального кофе
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Золотой колос
	7,00
	10,50
	9,60
	7,00
	12,00
	11,30
	0,00
	1,50
	1,70

	Российский
	8,50
	10,50
	9,60
	8,50
	10,50
	10,20
	0,00
	0,00
	0,60

	Здоровье
	7,50
	10,20
	9,40
	8,00
	11,50
	10,90
	0,50
	1,30
	1,50

	3. с цикорием
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Nestle Ricory
	38,20
	45,50
	40,50
	40,00
	48,00
	47,10
	1,80
	2,50
	6,60

	Бодрость
	24,20
	32,00
	31,60
	25,00
	35,00
	33,40
	0,80
	3,00
	1,80

	Имидж
	18,90
	25,00
	20,80
	19,00
	28,00
	25,60
	0,10
	3,00
	4,80



Глядя на них можно сказать следующее, что цены на начало и на конец исследования практически имеют лишь незначительные расхождения. Это связано с тем, что кофе является продуктом не первой необходимости, спрос в течение исследования на него резко не увеличивался / уменьшался и поэтому цены остались на одном уровне. Но нужно отметить максимальные изменения цен. Так среди минимальных цен наибольшее увеличение приходится на натуральный растворимый фриз-драйз кофе NESCAFE Mocamba. Его отклонение составило 4,80 руб. и минимальная цена на конец исследования стала равна 120,00 руб.


Среди максимальных цен на кофе максимальное изменение составило 5,70 руб. у растворимого кофе фриз-драйз NESCAFE Espresso. На конец исследования цена составила 148,20 руб.


Но самое большое абсолютное изменение приходится на средние цены. На конец исследования средняя цена на такой вид кофе, как натуральный растворимый фриз-драйз кофе NESCAFE Mocamba составила 195,70 руб., это на 12,70 руб. больше, чем в начале исследования. Также среди средних цен наблюдается и максимальное уменьшение цены (на 4,60 руб.) –  на порошковый растворимый кофе CAFE PELE, его цена на конец исследования составила 35,00 руб.


Остальные абсолютные изменения настолько незначительны, что на них не стоит заострять внимание.
Таблица 15-
Данные о разбросе цен на кофе в городе Тула.
	Ассортимент
	20.01.2020 г.
	30.02.2020 г.
	10.03.2020 г.

	
	Разброс цен, руб.
	К опережения
	Разброс цен, руб.
	К опережения
	Разброс цен, руб.
	К опережения

	А
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Растворимый кофе
	
	
	
	
	
	

	1. Натуральный
	
	
	
	
	
	

	- гранулированный
	
	
	
	
	
	

	NESCAFE  Classic
	14,70
	1,22
	14,30
	1,22
	14,20
	1,22

	TCHIBO  Mild
	7,50
	1,08
	7,50
	1,08
	7,50
	1,08

	TCHIBO  Mocca
	11,20
	1,13
	11,20
	1,13
	15,60
	1,19

	ELIT  Club
	9,50
	1,12
	9,00
	1,11
	12,50
	1,15

	ELIT  Classic
	6,40
	1,08
	5,00
	1,06
	5,50
	1,07

	PELE ROYAL
	7,10
	1,09
	7,50
	1,10
	4,70
	1,06

	CAFE PELE
	6,60
	1,09
	8,50
	1,12
	9,00
	1,13

	JACOBS  Maxima
	10,90
	1,19
	10,90
	1,19
	10,90
	1,19

	JACOBS  Kronung
	27,90
	1,49
	27,90
	1,49
	27,90
	1,49

	JACOBS  Everyday
	4,80
	1,11
	4,80
	1,11
	5,00
	1,11

	MAXWELL HOUSE
	5,90
	1,13
	5,90
	1,13
	5,40
	1,11

	MOCCONA  Continental
	6,90
	1,09
	6,90
	1,09
	6,90
	1,09

	BROKE BOND  Bon
	8,20
	1,12
	8,00
	1,11
	8,00
	1,11

	MILAGRO Aroma
	7,70
	1,16
	7,70
	1,16
	10,10
	1,21

	MILAGRO Pio
	5,10
	1,13
	5,10
	1,13
	7,80
	1,19

	NOSTRADAMUS
	6,60
	1,29
	6,60
	1,29
	6,60
	1,29

	- порошковый
	
	
	
	
	
	

	NESCAFE  Classic
	16,40
	1,38
	16,40
	1,38
	16,70
	1,39

	NESCAFE  Montego
	2,90
	1,07
	2,90
	1,07
	5,10
	1,12

	TCHIBO  Family
	23,00
	1,41
	23,00
	1,41
	22,50
	1,40

	ELIT  Club
	9,40
	1,23
	9,40
	1,23
	9,80
	1,24

	Продолжение табл. 15

	А
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	ELIT  Classic
	9,50
	1,23
	9,50
	1,23
	10,90
	1,26

	PELE ROYAL
	15,50
	1,58
	15,50
	1,58
	18,00
	1,67

	CAFE PELE
	12,20
	1,47
	12,20
	1,47
	13,10
	1,50

	BROKE BOND  Bon
	2,00
	1,07
	2,00
	1,07
	2,00
	1,07

	MONTERREY  Express
	7,80
	1,17
	7,80
	1,17
	7,80
	1,17

	JASKY
	5,60
	1,23
	5,60
	1,23
	10,50
	1,43

	BRAZILIAN  Club
	6,50
	1,30
	6,50
	1,30
	8,20
	1,38

	BRAZILIAN  Classic
	2,70
	1,13
	2,70
	1,13
	4,30
	1,21

	BRAZILIAN  Plantation
	5,50
	1,20
	5,50
	1,20
	6,00
	1,22

	GLOBO
	9,30
	1,44
	9,30
	1,44
	9,30
	1,44

	E2E4
	5,80
	1,26
	5,80
	1,26
	7,50
	1,33

	ELGUSTO Classic
	5,00
	1,22
	5,00
	1,22
	5,90
	1,26

	CAFE MOMENT
	4,20
	1,21
	4,20
	1,21
	4,90
	1,24

	GRAND CAFE
	5,40
	1,23
	5,40
	1,23
	6,90
	1,30

	COLOMBIAN COLD
	4,90
	1,22
	4,90
	1,22
	7,70
	1,35

	CACIGUE
	1,40
	1,06
	1,40
	1,06
	1,70
	1,07

	CAFE BRAZIL
	3,90
	1,18
	3,90
	1,18
	4,00
	1,19

	КАСИК
	1,60
	1,08
	1,60
	1,08
	4,30
	1,21

	Кофе ЧЕМПИОН
	10,30
	1,14
	10,30
	1,14
	10,80
	1,14

	Кофе Бодрость
	2,20
	1,10
	2,20
	1,10
	2,00
	1,09

	Кофе Экспресс
	1,40
	1,06
	1,40
	1,06
	2,30
	1,10

	CONDE Кофе № 1
	2,70
	1,10
	2,70
	1,10
	3,00
	1,11

	LUXOR Royal
	2,10
	1,08
	2,10
	1,08
	2,30
	1,08

	CARHIVAL
	7,00
	1,34
	7,00
	1,34
	9,50
	1,46

	- фриз - драйз
	
	
	
	
	
	

	NESCAFE  Cold
	29,88
	1,33
	29,30
	1,32
	29,00
	1,32

	 NESCAFE  Alta Rica
	2,00
	1,01
	2,00
	1,01
	2,50
	1,02

	NESCAFE  Cap Colombie
	29,00
	1,21
	29,00
	1,21
	27,00
	1,19

	 NESCAFE  Mocamba
	83,40
	1,72
	83,40
	1,72
	79,00
	1,66

	NESCAFE  Noir
	4,70
	1,02
	4,70
	1,02
	4,50
	1,02

	NESCAFE  Solo
	8,30
	1,06
	9,00
	1,06
	8,00
	1,06

	NESCAFE  Espresso
	3,30
	1,02
	5,00
	1,04
	8,20
	1,06

	NESCAFE  Relax
	4,10
	1,03
	4,50
	1,03
	3,20
	1,02

	NESCAFE  Special Filtee
	6,30
	1,04
	7,00
	1,04
	9,30
	1,06


	 TCHIBO  Exclusive
	3,00
	1,03
	3,00
	1,03
	3,00
	1,03

	ELIT  Club
	7,50
	1,08
	8,00
	1,09
	8,00
	1,09

	ELIT  Classic
	4,00
	1,04
	4,00
	1,04
	5,00
	1,05

	JACGUES Vabre Nectar
	9,20
	1,08
	9,20
	1,08
	9,90
	1,09

	JACOBS  Night & Day
	9,40
	1,09
	9,40
	1,09
	8,70
	1,08

	JACOBS  Cronat Cold
	5,80
	1,06
	5,80
	1,06
	5,80
	1,06

	JACOBS Monarch
	8,10
	1,07
	8,10
	1,07
	13,00
	1,11

	Продолжение табл.15

	А
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	CARTE NOIRE
	17,50
	1,10
	17,50
	1,10
	19,30
	1,11

	MOCCONA  Continental Cold
	6,80
	1,08
	6,80
	1,08
	9,70
	1,11

	MOCCONA  Excellent
	8,20
	1,13
	8,20
	1,13
	9,00
	1,14

	MOCCONA  Expresso
	7,20
	1,09
	7,20
	1,09
	8,50
	1,10

	MAXIM
	12,90
	1,09
	12,90
	1,09
	14,70
	1,10

	AMBASSADOR
	8,70
	1,07
	8,70
	1,07
	9,90
	1,08

	2.1. ароматизированный
	
	
	
	
	
	

	- пакетированный, готовый к употреблению
	
	
	
	
	
	

	La Festa
	1,00
	1,36
	1,00
	1,36
	1,00
	1,33

	ЭКСКЛЮЗИВ
	
	
	
	
	
	

	По-ирландски
	0,50
	1,20
	0,50
	1,20
	0,50
	1,17

	Классик
	0,50
	1,20
	0,50
	1,20
	0,50
	1,17

	Амаретто
	0,50
	1,20
	0,50
	1,20
	0,50
	1,17

	Ваниль
	0,50
	1,20
	0,50
	1,20
	0,50
	1,17

	Карамель
	0,50
	1,20
	0,50
	1,20
	0,50
	1,17

	С ромом
	0,50
	1,20
	0,50
	1,20
	0,50
	1,17

	Шоколадный
	0,50
	1,20
	0,50
	1,20
	0,50
	1,17

	С коньяком
	0,50
	1,20
	0,50
	1,20
	0,50
	1,17

	Тройка
	0,50
	1,25
	0,50
	1,25
	0,50
	1,20

	Венецио
	0,50
	1,25
	0,50
	1,25
	0,50
	1,20

	Браско
	0,50
	1,25
	0,50
	1,25
	0,50
	1,20

	Фрегат 
	0,50
	1,25
	0,50
	1,25
	0,50
	1,20

	2.2. неароматизированный
	
	
	
	
	
	

	- пакетированный, готовый к употреблению
	
	
	
	
	
	

	MacCoffee Cold
	0,30
	1,20
	0,30
	1,20
	0,50
	1,33

	CAFE PELE
	0,30
	1,12
	0,30
	1,12
	0,50
	1,20

	NESTLE Classic
	0,30
	1,17
	0,30
	1,17
	0,50
	1,25

	Colden Eagle
	0,60
	1,32
	0,60
	1,32
	1,10
	1,58

	Monterrey
	0,50
	1,25
	0,50
	1,25
	0,50
	1,25

	Express
	0,20
	1,11
	0,20
	1,11
	0,50
	1,25

	Санта
	0,20
	1,09
	0,20
	1,09
	0,70
	1,30

	1. В зернах
	
	
	
	
	
	

	1.1. с кофеином
	
	
	
	
	
	

	Арабика 
	4,80
	1,12
	4,80
	1,12
	5,50
	1,14

	Меланж
	2,80
	1,15
	2,80
	1,15
	3,00
	1,16

	Мокка
	4,30
	1,21
	4,50
	1,22
	4,80
	1,23

	Классика
	7,00
	1,55
	7,00
	1,55
	6,00
	1,43

	Продолжение табл. 15

	А
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Кофе Жокей
	6,70
	1,58
	6,70
	1,58
	6,50
	1,54

	Черная карта
	3,00
	1,18
	2,80
	1,15
	4,00
	1,22

	2. Молотый
	
	
	
	
	
	

	Престиж
	4,80
	1,33
	4,80
	1,33
	5,50
	1,38

	Серенада
	3,00
	1,19
	3,00
	1,19
	4,50
	1,29

	Мокей
	1,90
	1,12
	1,90
	1,12
	2,00
	1,12

	Петр Великий
	3,80
	1,22
	3,80
	1,22
	4,00
	1,23

	Арабика  Мокка
	6,50
	1,25
	6,50
	1,25
	7,00
	1,27

	Арабика  Меланж
	4,30
	1,20
	4,30
	1,20
	5,20
	1,25

	Зерна Купец
	4,00
	1,28
	4,00
	1,28
	5,00
	1,33

	Golden Test
	4,90
	1,16
	4,90
	1,16
	5,50
	1,18

	Черная карта
	2,10
	1,11
	2,10
	1,11
	1,60
	1,08

	CARTE NOIRE
	5,80
	1,14
	5,80
	1,14
	7,50
	1,18

	Утро
	3,70
	1,49
	3,70
	1,49
	4,00
	1,50

	Доброе утро
	2,00
	1,24
	2,00
	1,24
	3,50
	1,41

	Народный
	4,50
	1,56
	4,50
	1,56
	4,50
	1,56

	2. без натурального кофе
	
	
	
	
	
	

	Золотой колос
	3,50
	1,50
	3,50
	1,50
	5,00
	1,71

	Российский
	2,00
	1,24
	2,00
	1,24
	2,00
	1,24

	Здоровье
	2,70
	1,36
	2,70
	1,36
	3,50
	1,44

	3. с цикорием
	
	
	
	
	
	

	Nestle Ricory
	7,30
	1,19
	7,30
	1,19
	8,00
	1,20

	Бодрость
	7,80
	1,32
	7,00
	1,28
	10,00
	1,40

	Имидж
	6,10
	1,32
	9,00
	1,47
	9,00
	1,47



Сравнивая исследование разброса цен по городу Тула в течение всего анализируемого периода можно сказать следующее, что сам разброс цен и изменения в течение исследования незначительные. Это можно охарактеризовать положительно, так как в предприятиях торговли стараются поддерживать цены на одном уровне.


Но обязательно нужно рассмотреть наибольшие разрывы между максимальной и минимальной ценами. Они отмечены по таким видам кофе:

- гранулированный растворимый кофе: NESCAFE Classic - разброс цен составил 14,70 руб.;   JACOBS Kronung – разрыв между ценами составил 27,90 руб.; TCHIBO Mocca – 11,20 руб.

- порошковый растворимый кофе: TCHIBO Family – разброс цен составил 23,00 руб.; NESCAFE Classic – 16,40 руб.;  PELE ROYAL- 15,50 руб.

- растворимый кофе фриз-драйз: NESCAFE Mocamba разница между пиковыми ценами составила 23,00 руб.; NESCAFE Cold – 29,88 руб.; NESCAFE Cap Colombie  - 29,00 руб.


Причем нужно заметить, что цены завышают на самые популярные элитные марки кофе.


Что касается коэффициента опережения, то целесообразно все виды кофе разделить на 2 группы:

1. – с коэффициентом опережения меньше 1,5, т.е. товары, у которых максимальная цена опережает минимальную меньше, чем на 50 %. В эту группу входят практически все виды кофе.

2. – с коэффициентом опережения больше 1,5, но меньше 2,0, т.е. товары, на которые максимальная цена больше минимальной в пределах 100 %. В эту группу вошли такие наименования кофе: 

· растворимый кофе фриз-драйз NESCAFE Mocamba – с коэффициентом опережения 1,72;

· кофе в зернах Классика (1,55) и кофе Жокей (с коэффициентом опережения 1,58);

· кофейный напиток Народный – 1,56.

Таблица 16-
Анализ динамики разброса цен на кофе в предприятиях торговли в городе Тула, в ходе проведенного исследования.
	Ассортимент
	На начало исследования
	На конец исследования
	Абсолютное изменение

	
	Разброс цен, руб.
	К опережения
	Разброс цен, руб.
	К опережения
	Разброс цен, руб.
	К опережения

	А
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Растворимый кофе
	
	
	
	
	
	

	Продолжение табл.16

	А
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	1. Натуральный
	
	
	
	
	
	

	1.1. неароматизированный
	
	
	
	
	
	

	- гранулированный
	
	
	
	
	
	

	NESCAFE  Classic
	14,70
	1,22
	14,20
	1,22
	-0,50
	-0,01

	TCHIBO  Mild
	7,50
	1,08
	7,50
	1,08
	0,00
	0,00

	TCHIBO  Mocca
	11,20
	1,13
	15,60
	1,19
	4,40
	0,05

	ELIT  Club
	9,50
	1,12
	12,50
	1,15
	3,00
	0,03

	ELIT  Classic
	6,40
	1,08
	5,50
	1,07
	-0,90
	-0,01

	PELE ROYAL
	7,10
	1,09
	4,70
	1,06
	-2,40
	-0,03

	CAFE PELE
	6,60
	1,09
	9,00
	1,13
	2,40
	0,03

	JACOBS  Maxima
	10,90
	1,19
	10,90
	1,19
	0,00
	0,00

	JACOBS  Kronung
	27,90
	1,49
	27,90
	1,49
	0,00
	0,00

	JACOBS  Everyday
	4,80
	1,11
	5,00
	1,11
	0,20
	0,00

	
	
	
	
	
	
	


	MAXWELL HOUSE
	5,90
	1,13
	5,40
	1,11
	-0,50
	-0,01

	MOCCONA  Continental
	6,90
	1,09
	6,90
	1,09
	0,00
	0,00

	BROKE BOND  Bon
	8,20
	1,12
	8,00
	1,11
	-0,20
	-0,01

	MILAGRO Aroma
	7,70
	1,16
	10,10
	1,21
	2,40
	0,05

	MILAGRO Pio
	5,10
	1,13
	7,80
	1,19
	2,70
	0,07

	NOSTRADAMUS
	6,60
	1,29
	6,60
	1,29
	0,00
	0,00

	- порошковый
	
	
	
	
	
	

	NESCAFE  Classic
	16,40
	1,38
	16,70
	1,39
	0,30
	0,01

	NESCAFE  Montego
	2,90
	1,07
	5,10
	1,12
	2,20
	0,05

	TCHIBO  Family
	23,00
	1,41
	22,50
	1,40
	-0,50
	-0,01

	ELIT  Club
	9,40
	1,23
	9,80
	1,24
	0,40
	0,01

	ELIT  Classic
	9,50
	1,23
	10,90
	1,26
	1,40
	0,03

	PELE ROYAL
	15,50
	1,58
	18,00
	1,67
	2,50
	0,08

	CAFE PELE
	12,20
	1,47
	13,10
	1,50
	0,90
	0,03

	BROKE BOND  Bon
	2,00
	1,07
	2,00
	1,07
	0,00
	0,00

	MONTERREY  Express
	7,80
	1,17
	7,80
	1,17
	0,00
	0,00

	JASKY
	5,60
	1,23
	10,50
	1,43
	4,90
	0,20

	BRAZILIAN  Club
	6,50
	1,30
	8,20
	1,38
	1,70
	0,08

	BRAZILIAN  Classic
	2,70
	1,13
	4,30
	1,21
	1,60
	0,08

	BRAZILIAN  Plantation
	5,50
	1,20
	6,00
	1,22
	0,50
	0,02

	GLOBO
	9,30
	1,44
	9,30
	1,44
	0,00
	0,00

	E2E4
	5,80
	1,26
	7,50
	1,33
	1,70
	0,08

	ELGUSTO Classic
	5,00
	1,22
	5,90
	1,26
	0,90
	0,04

	CAFE MOMENT
	4,20
	1,21
	4,90
	1,24
	0,70
	0,03

	Продолжение табл. 16

	А
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	GRAND CAFE
	5,40
	1,23
	6,90
	1,30
	1,50
	0,06

	COLOMBIAN COLD
	4,90
	1,22
	7,70
	1,35
	2,80
	0,13

	CACIGUE
	1,40
	1,06
	1,70
	1,07
	0,30
	0,01

	CAFE BRAZIL
	3,90
	1,18
	4,00
	1,19
	0,10
	0,00

	КАСИК
	1,60
	1,08
	4,30
	1,21
	2,70
	0,13

	Кофе ЧЕМПИОН
	10,30
	1,14
	10,80
	1,14
	0,50
	0,01

	Кофе Бодрость
	2,20
	1,10
	2,00
	1,09
	-0,20
	-0,01

	Кофе Экспресс
	1,40
	1,06
	2,30
	1,10
	0,90
	0,04

	CONDE Кофе № 1
	2,70
	1,10
	3,00
	1,11
	0,30
	0,01

	LUXOR Royal
	2,10
	1,08
	2,30
	1,08
	0,20
	0,01

	CARHIVAL
	7,00
	1,34
	9,50
	1,46
	2,50
	0,12

	- фриз - драйз
	
	
	
	
	
	

	NESCAFE  Cold
	29,88
	1,33
	29,00
	1,32
	-0,88
	-0,01

	 NESCAFE  Alta Rica
	2,00
	1,01
	2,50
	1,02
	0,50
	0,00

	NESCAFE  Cap Colombie
	29,00
	1,21
	27,00
	1,19
	-2,00
	-0,02

	NESCAFE  Mocamba
	83,40
	1,72
	79,00
	1,66
	-4,40
	-0,07

	NESCAFE  Noir
	4,70
	1,02
	4,50
	1,02
	-0,20
	0,00

	NESCAFE  Solo
	8,30
	1,06
	8,00
	1,06
	-0,30
	0,00

	NESCAFE  Espresso
	3,30
	1,02
	8,20
	1,06
	4,90
	0,03

	NESCAFE  Montego
	4,50
	1,03
	4,50
	1,03
	0,00
	0,00

	NESCAFE  Relax
	4,10
	1,03
	3,20
	1,02
	-0,90
	-0,01

	NESCAFE  Special Filtee
	6,30
	1,04
	9,30
	1,06
	3,00
	0,02

	TCHIBO  Exclusive
	3,00
	1,03
	3,00
	1,03
	0,00
	0,00

	ELIT  Club
	7,50
	1,08
	8,00
	1,09
	0,50
	0,00

	ELIT  Classic
	4,00
	1,04
	5,00
	1,05
	1,00
	0,01

	JACGUES Vabre Nectar
	9,20
	1,08
	9,90
	1,09
	0,70
	0,01

	JACOBS  Night & Day
	9,40
	1,09
	8,70
	1,08
	-0,70
	-0,01

	JACOBS  Cronat Cold
	5,80
	1,06
	5,80
	1,06
	0,00
	0,00

	JACOBS Monarch
	8,10
	1,07
	13,00
	1,11
	4,90
	0,04

	CARTE NOIRE
	17,50
	1,10
	19,30
	1,11
	1,80
	0,01

	MOCCONA  Continental Cold
	6,80
	1,08
	9,70
	1,11
	2,90
	0,03

	MOCCONA  Excellent
	8,20
	1,13
	9,00
	1,14
	0,80
	0,01

	MOCCONA  Expresso
	7,20
	1,09
	8,50
	1,10
	1,30
	0,02

	MAXIM
	12,90
	1,09
	14,70
	1,10
	1,80
	0,01


	 AMBASSADOR
	8,70
	1,07
	9,90
	1,08
	1,20
	0,01

	- жидкий
	
	
	
	
	
	

	- в таблетках
	
	
	
	
	
	

	Продолжение табл. 16

	А
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	2.1. ароматизированный
	
	
	
	
	
	

	- пакетированный, готовый к употреблению
	
	
	
	
	
	

	La Festa
	1,00
	1,36
	1,00
	1,33
	0,00
	-0,02

	ЭКСКЛЮЗИВ
	
	
	
	
	
	

	По-ирландски
	0,50
	1,20
	0,50
	1,17
	0,00
	-0,03

	Классик
	0,50
	1,20
	0,50
	1,17
	0,00
	-0,03

	Амаретто
	0,50
	1,20
	0,50
	1,17
	0,00
	-0,03

	Ваниль
	0,50
	1,20
	0,50
	1,17
	0,00
	-0,03

	Карамель
	0,50
	1,20
	0,50
	1,17
	0,00
	-0,03

	С ромом
	0,50
	1,20
	0,50
	1,17
	0,00
	-0,03

	Шоколадный
	0,50
	1,20
	0,50
	1,17
	0,00
	-0,03

	С коньяком
	0,50
	1,20
	0,50
	1,17
	0,00
	-0,03

	Тройка
	0,50
	1,25
	0,50
	1,20
	0,00
	-0,05

	Венецио
	0,50
	1,25
	0,50
	1,20
	0,00
	-0,05

	Браско
	0,50
	1,25
	0,50
	1,20
	0,00
	-0,05

	Фрегат 
	0,50
	1,25
	0,50
	1,20
	0,00
	-0,05

	2.2. неароматизированный
	
	
	
	
	
	

	- пакетированный, готовый к употреблению
	
	
	
	
	
	

	MacCoffee Cold
	0,30
	1,20
	0,50
	1,33
	0,20
	0,13

	CAFE PELE
	0,30
	1,12
	0,50
	1,20
	0,20
	0,08

	NESTLE Classic
	0,30
	1,17
	0,50
	1,25
	0,20
	0,08

	Colden Eagle
	0,60
	1,32
	1,10
	1,58
	0,50
	0,26

	Monterrey
	0,50
	1,25
	0,50
	1,25
	0,00
	0,00

	Express
	0,20
	1,11
	0,50
	1,25
	0,30
	0,14

	Санта
	0,20
	1,09
	0,70
	1,30
	0,50
	0,22

	1.1. с кофеином
	
	
	
	
	
	

	- ароматизированный
	
	
	
	
	
	

	- неароматизированный
	
	
	
	
	
	

	Арабика 
	4,80
	1,12
	5,50
	1,14
	0,70
	0,02

	Меланж
	2,80
	1,15
	3,00
	1,16
	0,20
	0,01

	Мокка
	4,30
	1,21
	4,80
	1,23
	0,50
	0,02

	Классика
	7,00
	1,55
	6,00
	1,43
	-1,00
	-0,12

	Кофе Жокей
	6,70
	1,58
	6,50
	1,54
	-0,20
	-0,04

	Черная карта
	3,00
	1,18
	4,00
	1,22
	1,00
	0,04

	2. Молотый
	
	
	
	
	
	

	2.1. с кофеином
	
	
	
	
	
	

	Продолжение табл. 16

	А
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Престиж
	4,80
	1,33
	5,50
	1,38
	0,70
	0,05

	Серенада
	3,00
	1,19
	4,50
	1,29
	1,50
	0,10

	Мокей
	1,90
	1,12
	2,00
	1,12
	0,10
	0,01

	Петр Великий
	3,80
	1,22
	4,00
	1,23
	0,20
	0,01

	Арабика  Мокка
	6,50
	1,25
	7,00
	1,27
	0,50
	0,02

	Арабика  Меланж
	4,30
	1,20
	5,20
	1,25
	0,90
	0,04

	Зерна Купец
	4,00
	1,28
	5,00
	1,33
	1,00
	0,06

	Golden Test
	4,90
	1,16
	5,50
	1,18
	0,60
	0,02

	Черная карта
	2,10
	1,11
	1,60
	1,08
	-0,50
	-0,03

	CARTE NOIRE
	5,80
	1,14
	7,50
	1,18
	1,70
	0,04

	1. с добавлением натурального кофе
	
	
	
	
	
	

	Утро
	3,70
	1,49
	4,00
	1,50
	0,30
	0,01

	Доброе утро
	2,00
	1,24
	3,50
	1,41
	1,50
	0,18

	Народный
	4,50
	1,56
	4,50
	1,56
	0,00
	0,00

	2. без натурального кофе
	
	
	
	
	
	

	Золотой колос
	3,50
	1,50
	5,00
	1,71
	1,50
	0,21

	Российский
	2,00
	1,24
	2,00
	1,24
	0,00
	0,00

	Здоровье
	2,70
	1,36
	3,50
	1,44
	0,80
	0,08

	3. с цикорием
	
	
	
	
	
	

	Nestle Ricory
	7,30
	1,19
	8,00
	1,20
	0,70
	0,01

	Бодрость
	7,80
	1,32
	10,00
	1,40
	2,20
	0,08

	Имидж
	6,10
	1,32
	9,00
	1,47
	2,90
	0,15


Что касается абсолютного изменения разброса цен, то можно сказать, что эти изменения незначительны.


На основе данных о ценах на кофе и кофейные напитки, была проведена группировка ассортимента в зависимости от разброса цен (см. табл. 17).

Таблица 17-
Группировка ассортимента кофе в зависимости от разброса цен в предприятиях торговли города Тула.
	Разброс цен
	Ассортимент
	Удельный вес в общем числе ассортиментных разновидностей, %

	А
	Б
	В

	0,1 – 10
	РАСТВОРИМЫЙ КОФЕ
1. Натуральный
- гранулированный (THCIBO Mild, ELIT Club, ELIT Classic, PELE ROYAL, CAFE PELE, JACOBS Everyday, MAXWELL HOUS, MOCCONA Continental, BROKE BOND Bon, MILAGRO Aroma, MILAGRO Rio, NOSTRADAMUS);

- порошковый (NESCAFE Montego, ELIT Club, ELIT Classic, PELE ROYAL, CAFE 
	85,0

	
	PELE, BROKE BOND Bon, MONTERREY Express, JASKY, CLOBO, E2E4, ELGUSTO Classic, CAFE MOMENT, GRAND CAFE, BRAZILIAN, COLOMBIAN Cold, КАСИК, кофе БОДРОСТЬ, кофе ЭКСПРЕСС, CONDE Кофе #1, LUXOR Royal, CARHIVAL);

- фриз-драйз (NESCAFE Alta Rica, NESCAFE Noir, NESCAFE Solo, NESCAFE Espresso, NESCAFE Montego, NESCAFE Relax, NESCAFE Special Filtee, THCIBO Exclusive, ELIT Club, ELIT Classic, JACGUES Vabre Nectar, JACOBS Night & Day, JACOBS Gronat Cold, JACOBS Monarch, MOCCONA Continental Cold, MOCCONA Excellent, MOCCONA Expresso, AMBASSADOR)

2. Ненатуральный

- ароматизированный пакетированный

неароматизированный пакетированный

НАТУРАЛЬНЫЙ КОФЕ

1. в зернах

2. молотый

КОФЕЙНЫЕ НАПИТКИ

- с добавлением натурального кофе;

- без натурального кофе;

- с цикорием
	

	Продолжение таблицы 17

	А
	Б
	В

	10 – 30
	РАСТВОРИМЫЙ КОФЕ

1. Натуральный:

- гранулированный (NESCAFE Classic; TCHIBO Mocca; JACOBS Maxima; JACOBS Kronung);

- порошковый (NESCAFE Classic; TCHIBO Family; PELE ROYAL; CAFE PELE; кофе ЧЕМПИОН);

- фриз-драйз (NESCAFE Cold; NESCAFE Cap Colombie; MAXIM; CARTE NOIRE);
	14,2

	Свыше 60
	РАСТВОРИМЫЙ КОФЕ

1. Натуральный

- фриз-драйз (NESCAFE Mocamba)
	0,8


Таким образом, к товарам, с небольшим ценовым разбросом от 0,1 до 10 руб. могут быть отнесены следующие виды кофе:

1.  РАСТВОРИМЫЙ КОФЕ
1.1.  Натуральный
- гранулированный (THCIBO Mild, ELIT Club, ELIT Classic, PELE ROYAL, CAFE PELE, JACOBS Everyday, MAXWELL HOUS, MOCCONA Continental, BROKE BOND Bon, MILAGRO Aroma, MILAGRO Rio, NOSTRADAMUS);

- порошковый (NESCAFE Montego, ELIT Club, ELIT Classic, PELE ROYAL, CAFE PELE, BROKE BOND Bon, MONTERREY Express, JASKY, CLOBO, E2E4, ELGUSTO Classic, CAFE MOMENT, GRAND CAFE, BRAZILIAN, COLOMBIAN Cold, КАСИК, кофе БОДРОСТЬ, кофе ЭКСПРЕСС, CONDE Кофе #1, LUXOR Royal, CARHIVAL);

- фриз-драйз (NESCAFE Alta Rica, NESCAFE Noir, NESCAFE Solo, NESCAFE Espresso, NESCAFE Montego, NESCAFE Relax, NESCAFE Special Filtee, THCIBO Exclusive, ELIT Club, ELIT Classic, JACGUES Vabre Nectar, JACOBS Night & Day, JACOBS Gronat Cold, JACOBS Monarch, MOCCONA Continental Cold, MOCCONA Excellent, MOCCONA Expresso, AMBASSADOR)

1.2. Ненатуральный

- ароматизированный пакетированный

неароматизированный пакетированный

2. НАТУРАЛЬНЫЙ КОФЕ

2.1. в зернах

2.2.  молотый

3. КОФЕЙНЫЕ НАПИТКИ

- с добавлением натурального кофе;

- без натурального кофе;

- с цикорием


На долю таких товаров приходится 85,0 % всех марок кофе, представленных на рынке города Тула.


Со средним разбросом цен (10-30 руб.) имеются в магазинах такие виды кофе: 

1. РАСТВОРИМЫЙ КОФЕ

1.1. Натуральный:

- гранулированный (NESCAFE Classic; TCHIBO Mocca; JACOBS Maxima; JACOBS Kronung);

- порошковый (NESCAFE Classic; TCHIBO Family; PELE ROYAL; CAFE PELE; кофе ЧЕМПИОН);

- фриз-драйз (NESCAFE Cold; NESCAFE Cap Colombie; MAXIM; CARTE NOIRE);


Они составляют 14,2 % ассортимента.


К товарам, с наибольшим разбросом цен (свыше 60 руб.) – относится всего одно наименование (РАСТВОРИМЫЙ КОФЕ  натуральный  фриз-драйз (NESCAFE Mocamba)), и на его долю приходится 0,8 %. 

Мы с помощью цифр охарактеризовали конкурентоспособность продукта по отношению к другим разновидностям. 
В ходе проведенного исследования встретилась продукция с высокой конкурентоспособностью - кофе в зернах Арабика и Классик, молотый кофе марки CARTE NOIRE, низкой конкурентоспособна на данном рынке кофе в зернах Купец. Заключение дополняется выводами о преимуществах и недостатках оцениваемой продукции по сравнению с аналогами

Сравнивая исследование разброса цен в торговых точках города Тула в течение всего анализируемого периода можно сказать следующее, что сам разброс цен и изменения в течение исследования незначительные. Это можно охарактеризовать положительно, так как в предприятиях торговли стараются поддерживать цены на одном уровне.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ  
В торговых предприятиях города Тула было проведено маркетинговое исследование, оно позволило реально оценить рынок кофе.


Исходя из анализа формирования предложения кофе можно сказать, что в Россию хлынул поток всевозможных импортных кофепродуктов, причем не только из стран, выращивающих кофе, но и из стран, перерабатывающих его (из США, Голландии, Германии, Финляндии, Италии, Австрии и многих других). Ассортимент импортных кофепродуктов в стране чрезвычайно разнообразен. За несколько последних лет количество марок кофе достигло двухсот. География поставок самая широкая:  страны Юго-Восточной Азии, Африки, Европы, Южной, Центральной и Северной Америки.


В настоящее время на рынке исследуемого района действуют предприятия различной организационно-правовой формы собственности. В том числе наибольшее число предприятий зарегистрированы индивидуальные предприниматели (46 % предприятий) и 34 % - как общества с ограниченной ответственностью. Другие формы собственности не превысили в отдельности и 10 % от общего числа предприятий, к ним относятся открытые акционерные общества (8 %), акционерные общества (также 8 %) и производственные кооперативы (ПК), которое составило 4 % от общего числа предприятий.


Уровень специализации торговли кофе и кофейной продукцией (доля специализированных магазинов в общем количестве реализующих данный вид продукции) составляет 0%. Доминирующую часть торговых предприятий (84 %) -  неспециализированные предприятия, осуществляющие единичную продажу исследуемой группы и всего 8 предприятий (или 16 %) занимаются реализацией кофе в отделах.


Также нужно заметить, что в специализированных отделах предлагались в основном все виды кофе, но их доля в общем числе обследуемых предприятий очень мала. Большая часть продукции осуществляет единичную продажу (павильоны и ларьки). Они  представлены большим числом, но предлагают узкий спектр кофейной продукции, поэтому это не дает возможности полноценного выбора потребителю.


Новым явлением становится открытие специализированных магазинов по продаже кофе.

Нужно заметить, что на рынке г. Тула представлено всего лишь  43, 5 % от общего числа разновидностей. Максимальный удельный вес (56, 5 %) занимают товары, отсутствующие в предприятиях торговли, ответ достаточно прост – из-за низкой культуры потребления. В мире давно уже выработана особая кофейная культура. Она связана не только с национальными традициями и обычаями, но прежде всего с тем, что кофе для многих стран мира является общенациональным напитком и во многих странах из них сформировались национальные кофейные кухни. В России ничего этого нет, кроме  вендинговых аппаратов.


Россию можно назвать страной, в которой популярен растворимый кофе. Сегодня он является непременным товаром почти каждого продовольственного магазина. Его приобретают свыше 40 % потребителей.  


Нерастворимый кофе (молотый и в зернах) употребляет свыше 30 % населения. В то же время 27 % населения страны вообще не пьют кофе. 


Цены на кофейную продукцию в предприятиях торговли различны. В продаже имеются товары для различных слоев населения. Это объясняется тем, что оно классифицируется согласно технологическим особенностям производства.

- Порошковый растворимый кофе. Он выпускается в жестяных банках. Как правило, в жестяной упаковке предлагают самые дешевые и менее качественные марки кофе. Это и объясняет его дешевизну. 

- Далее по возрастанию цен идет гранулированный кофе. Этот вид кофе выпускается как в жестяных, так и стеклянных банках. По качеству он немного выше порошкового и, следовательно, цены тоже немного выше. При исследовании выявлено 16 марок гранулированного кофе, встречающееся в магазинах г. Тула. 

- В кофе, изготовленного методом фриз-драйз, сохраняются гораздо больше натуральных полезных веществ, он обладает более тонким вкусом и ароматом. И поэтому он получается одним из дорогих видов растворимого кофе. В магазинах г. Тула встретилось 23 марки.

В торговых точках г. Тула имеются пакетированные (как ароматизированные, так и неароматизированные). Каждый пакетик содержит около 20 г смеси, состоящей из сахара, немолочных сливок и растворимого кофе. Этот напиток «для ленивых». Цены на этот вид кофе колеблется от 2,50 до 4,80 руб. На рынке кофе имеется огромное количество марок, выпускающих такой вид кофе, а в магазинах г. Тула их встретилась 21 марка.

Что касается натурального кофе (в зернах и молотого). Традиционно молотый кофе ценится дешевле, чем кофе в зернах. Причина проста: производство высококачественного кофе требует и высоких затрат. На сегодняшний день в торговых точках г. Тула встречается и такая группа кофе как кофейные напитки. Они делится на три группы и самой дорогой из них является напиток с цикорием (примером может служить NESTLE Ricory – 45,50 руб.), далее идет кофе с добавлением натурального кофе (например, «Утро» – 11,20 руб.) и самым дешевым напитком является напиток без добавления натурального кофе, изготовленный лишь на основе злаковых культур (Золотой колос – 7,00 руб.).

Здесь необходимо сконцентрировать усилия на формировании научно-обоснованной ценовой политики, а также на проведении маркетинговых исследования с целью знания и оценки реального состояния спроса на кофе. 
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